
अधिगम उद्देश्य

इस अध्याय के अध्ययन के पश्‍चात ्आप—

yy 	अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार का अर्थ समझ सकें गे;

yy 	यह बता सकें गे कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार घरेल ूव्यापार से किस प्रकार से भिन्न ह?ै

yy 	अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार के क्षेत्र का वर्णन कर सकें गे;

yy 	अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार के लाभों का वर्णन कर सकें गे;

yy निर्यात सौदों के क्रियान्वयन से संबंध विभिन्न महत्वपरू्ण प्रलेखों की चर्चा कर सकें गे;	

yy अतंर र्ाष्‍ट्रीय इकाइयों को मिलने वाले विभिन्न प्रलोभनाें एवं योजनाओ ंकी पहचान  
कर सकें गे;

yy विदशेी व्यापार के प्रवर्तन के लिए दशे में स्थापित विभिन्न संगठनों की भमूिका की पहचान 
कर सकें गे एवं उसे बता सकें गे; एवं

yy विश्‍व स्तर के प्रमखु अतंर र्ाष्‍ट्रीय संस्थानों एवं समझौतों को सचूीबद्ध कर सकें गे तथा 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार एवं विकास के प्रवर्तन में उनकी भमूिका की व्याख्या कर सकें गे।

अध्याय 11

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार
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252 व्यवसाय अध्ययन

11.1	परिचय

परेू विश्‍व के विभिन्न दशेों में वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंके 

उत्पादन एवं उनके विक्रय के तरीकों में आधारभतू 

परिवर्तन आ रहे हैं। जो राष्‍ट्रीय अर्थव्यवस्थाए ँ 

अभी तक आत्मनिर्भरता के लक्ष्य को प्राप्‍त  

करने में लगी थीं। अब उन्हें विभिन्न वस्तुओ ंएवं 

सेवाओ ंके एकत्रीकरण एवं आपरू्ति के लिए अधिक 

से अधिक दसूरों पर आश्रित होना पड़ रहा ह।ै अपने 

दशे की सीमाओ ंके पार व्यापार एवं विनियोग के 

बढ़ने के कारण अब दशे अकेले नहीं पड़ रह ेहैं।

सधुीर मनचदंा मोटर वाहनों के कलपजु़ा� का एक छोटा-सा विनिर्माता ह।ै उसका कारखाना गड़ुगाँव में स्थित ह ैजिसमें 
55 कर्मचारी काम करते हैं तथा इसमें संयंत्र एवं मशीनों में 92 लाख रु का निवेश किया गया ह।ै घरेल ूबाज़ार में 
मदंी के कारण अगले कुछ वषा� तक बिक्री बढ़ने की कोई संभावना नहीं ह।ै अब वह बाह्य बाज़ार में संभावनाओ ं
को तलाश रहा ह।ै उसके कई प्रतियोगी पहले से निर्यात व्यापार में लगे हुए हैं। इसी प्रकार के व्यवसाय उसके 
एक घनिष्‍ट मित्र से बातचीत में यह पता लगा कि मोटर वाहन के विभिन्न भाग एवं इससे जड़ेु अन्य सामान की 
दक्षिण-परू्व एशिया एवं मध्य-परू्व के दशेों में अच्छा खासा बाज़ार ह।ै लेकिन उसने यह भी बताया कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
बाज़ार में व्यापार करना दशे के भीतर व्यापार करने जैसा नहीं ह।ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय अधिक जटिल ह ैक्योंकि 
बाहर की विपणन परिस्थितिया दशे की व्यवसाय संबंधी परिस्थितियों से भिन्न होती हैं।

श्री मनचदंा को यह ज्ञान नहीं ह ैकि वह बाह्य व्यवसाय को कैसे जमाए। क्या उसे दसूरे दशेों में बैठे ग्राहकों की 
पहचान कर उनसे संपर्क  साधना चाहिए या उन्हें सीध ेमाल निर्यात कर दनेा चाहिए या फिर उस ेअपना माल निर्यात 
ग्रहों के माध्यम से भजेना चाहिए जो कि दसूरे के निर्मित माल का निर्यात करने में विशिष्‍टता प्राप्‍त किये हुए हैं।

श्री मनचदंा का पतु्र, जो हाल ही में अमरेिका से एम.बी.ए. करने के पश्‍चात ्लौटा ह,ै ने सझुाव दिया कि उन्हें 
अपनी निजी फैक्टरी बैंकाक में लगानी चाहिए जिससे कि दक्षिण-परू्व एशिया एवं मध्य-परू्व के दशेों के ग्राहकों 
को माल की आपरू्ति की जा सके। वहाँ कारखाना लगाने से भारत से माल भजेने पर परिवहन व्यय की बचत 
होगी। इससे उनकी विदशे में ग्राहकों से नज़दीकिया भी बढ़ेंगी।

श्री मनचदंा पशोपेश में ह ैकि क्या करें जैसा उनके मित्र ने विदशेों से व्यापार करने में आने वाली कठिनाइयों 
के संबंध में बताया। वह सोच रहा ह ैकि क्या वास्तव में वैश्‍विक बाज़ार में प्रवेश किया जाए। उन्हें यह भी नहीं 
पता ह ैकि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार में प्रवेश के कौन-कौन से मार्ग हैं तथा उनमें से कौन-सा श्रेष्‍ठतम ह।ै

इस क्रांतिकारी परिवर्तन का मुख्य कारण 
सपं्रेषण, तकनीक, आधारभतू ढाँचा आदि के क्षेत्र में 
विकास ह।ै नये-नये सपं्रेषण के माध्यम एवं परिवहन 
के तीव्र एवं अधिक सक्षम साधनों के विकास ने 
विभिन्न दशेों को एक-दसूरे के नज़दीक ला दिया 
ह।ै जो दशे भौगोलिक दरूी एव ंसामाजिक, आर्थिक 
अतंर के कारण एक-दसूरे से कटे हुए थे, वे अब  
एक-दसूरे स ेसवंाद कर रह े हैं। विश्‍व व्यापार सघं 
(डब्ल्यू.टी.ओ.) एव ंविभिन्न दशेों की सरकारों के द्वारा 
किय गये सधुारों का विभिन्न दशेों के बीच सवंाद एवं 
व्यावसायिक सबंंध की वदृ्धि में भारी योगदान रहा ह।ै
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253अतंर र्ाष्ट्रीय व्यापार

आज हम जिस दनुिया में जी रह ेहैं, उसमें वस्तु 
एवं व्यक्‍तियों की सीमा पार आवागमन में बाधाए ँ
बहुत कम हो गई हैं। राष्‍ट्रीय अर्थव्यवस्थाए ँआज 
सीमारहित होती जा रही हैं तथा वशै्‍विक अर्थव्यवस्था 
में समाहित होती जा रही हैं। आश्‍चर्य नहीं कि आज 
परूी दनुिया एक भमूडंलीय गाँव में बदल गई ह।ै आज 
के यगु में व्यवसाय किसी एक दशे की सीमाओ ं
तक सीमित नहीं रह गया ह।ै अधिक से अधिक 
व्यावसायिक इकाइया आज अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार में 
प्रवशे कर रही हैं, जहा ँउन्हें विकास एव ंअधिक लाभ 
के अवसर प्राप्‍त हो रह ेहैं।

भारत सदियों से अन्य दशेों से व्यापार करता 
रहा है, लेकिन पिछले कुछ वर्षों से इसने विश्‍व 
अर्थव्यवस्था में समाहित होने एवं अपने विदशेी 
व्यापार एवं निवेश में वदृ्धि की प्रक्रिया को पर्याप्‍त 

भारत वैश्‍वीकरण की राह पर

सोवियत संघ में कम्यूनिस्ट सरकार के पतन एवं यरूोप तथा अन्यत्र में सधुार कार्यक्रमों के पश्‍चात ्अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय ने उत्थान के नये यगु में प्रवेश किया। भारत भी इस प्रगति में अलग-थलग नहीं रहा। उस समय भारत 
भारी ॠण के बोझ से दबा हुआ था। 1991 में भारत ने अपने भगुतान शषे के घाटे को परूा करने के लिए, कोष 
जटुाने के लिए अतंर र्ाष्‍ट्रीय मदु्रा कोष (आई.एम.एफ़.) गहुार लगाई। आई.एम.एफ़. भारत को इस शर्त पर ॠण 
दनेे को तैयार हो गया कि भारत ढाँचागत परिवर्तन करेगा जिससे कि ॠण के भगुतान को सनुिश्‍चित किया जा 
सके। भारत के पास इस प्रस्ताव को स्वीकार करने के अतिरिक्‍त और कोई विकल्प नहीं था। ये आई.एम.एफ़. 
द्वारा लगाई गई शर्तें ही थीं जिसके कारण भारत को कमोबेश अपनी आर्थिक नीतियों में उदारीकरण के लिए 
बाध्य होना पड़ा। तभी से आर्थिक क्षेत्र में काफी बड़ी मात्रा में उदारीकरण आया ह।ै

यद्यपि सधुार प्रक्रिया थोड़ी धीमी हो गई ह ैफिर भी भारत वैश्‍वीकरण एवं विश्‍व अर्थव्यवस्था से परूी तरह 
जड़ु जाने के मार्ग पर अग्रसर ह।ै एक ओर कई बहुराष्‍ट्रीय निगम (एम.एन.सी.) अपनी वस्तुओ ंएवं सेवाओ ंकी 
बिक्री का भारतीय बाज़ार में साहस कर रही हैं, वहीं भारतीय कंपनियों ने भी विदशेों में उपभोक्‍ताओ ंको अपने 
उत्पाद एवं सेवाओ ंके विपणन हते ुअपने दशे से बाहर कदम रख ेहैं।

गति प्रदान की ह।ै (दखेें बॉक्स 1 भारत वैश्‍वीकरण 
की राह पर)।

11.1.1	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय/ व्यापार का अर्थ

जब व्यापारिक क्रियाएँ भौगोलिक सीमाओ ं की 
परिधि में होती हैं तो इसे घरेलू व्यापार अथवा 
राष्‍ट्रीय व्यापार कहते हैं। इसे आंतरिक व्यापार 
अथवा घरेल ूव्यापार भी कहते हैं। कोई दशे अपनी 
सीमाओ ंसे बाहर विनिर्माण एवं व्यापार करता ह ै
तो उसे अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय कहते हैं। अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
अथवा बाह्य व्यवसाय को इस प्रकार से परिभाषित 
किया जा सकता ह—ै यह वह व्यावसायिक क्रिया 
ह ैजो राष्‍ट्र की सीमाओ ंके पार की जाती ह।ै इसमें न 
केवल वस्तु एवं सेवाओ ंका ही व्यापार सम्मिलित 
ह ैबल्कि पूँजी, व्यक्‍ति, तकनीक, बौद्धिक संपत्ति, 
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254 व्यवसाय अध्ययन

जैसे— पेटेंट्स, ट्रेडमार्क , ज्ञान एवं कॉपीराइट का 
आदान-प्रदान भी।

यहाँ यह बताना आवश्यक है कि बहुत-से 
लोग अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का अर्थ अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यापार से लगाते हैं। लेकिन यह सत्य नहीं ह।ै इसमें 
कोई शकंा नहीं ह ै कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार अर्थात् ्
वस्तुओ ंका आयात एवं निर्यात ऐतिहासिक रूप से 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का एक महत्वपरू्ण भाग रहा ह।ै 
लेकिन पिछले कुछ समय से अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय 
का क्षेत्र काफी विस्तृत हो गया है। सेवाओ ं का 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार, जैसे— अतंर र्ाष्‍ट्रीय यात्रा एवं 
पर्यटन, परिवहन, संप्रेषण, बैंकिंग, भडंारण, वितरण 
एवं विज्ञापन काफी अधिक बढ़ गया ह।ै उतनी ही 
महत्वपरू्ण प्रगति विदशेी निवशे में वदृ्धि एव ंविदशेों में 
वस्तु एवं सवेाओ ंके उत्पादन में हुई ह।ै अब कंपनिया 
दसूरे दशेों में अधिक विनियोग तथा वस्तु एव ंसवेाओ ं
का उत्पादन करने लगी हैं जिससे कि वे विदशेी 
ग्राहकों के और समीप आ सकें  तथा कम लागत पर 
और अधिक प्रभावी ढंग से उनकी सेवा कर सकें । ये 
सभी गतिविधिया अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का भाग हैं। 
संक्षेप में हम कह सकते हैं कि अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय 
एक व्यापक शब्द ह,ै जो विदशेों से व्यापार एवं वहाँ 
वस्तु एवं सेवाओ ंके उत्पादन से मिलकर बना ह।ै

11.1.2	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के कारण

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का आधारभतू कारण ह ैकि दशे 
अपनी आवश्यकता की वस्तुओ ंका भली प्रकार से 
एवं सस्ते मलू्य पर उत्पादन नहीं कर सकते। इसका 
कारण उनके बीच प्राकृतिक संसाधनों का असमान 

वितरण अथवा उनकी उत्पादकता में अंतर हो 
सकता ह।ै उत्पादन के विभिन्न साधन, जैसे— श्रम, 
पूँजी एवं कच्चा माल, जिनकी विभिन्न वस्तुओ ं
एवं सेवाओ ंके उत्पादन के लिए आवश्यकता होती 
ह,ै संसाधनों की उपलब्धता अलग-अलग दशेों में 
अलग-अलग होती ह।ै वैसे विभिन्न राष्‍ट्रों में श्रम की 
उत्पादकता एवं उत्पादन लागत में भिन्नता विभिन्न  
सामाजिक-आर्थिक, भौगोलिक एवं राजनैतिक 
कारणों से होती है। इन्हीं कारणों से यह कोई 
असाधारण बात नहीं ह ैकि कोई एक दशे अन्य दशेों 
की तलुना में श्रेष्‍ठ गणुवत्ता वाली वस्तुओ ंएवं कम 
लागत पर उत्पादन की स्थिति में हो। दसूरे शब्दों में 
हम कह सकते हैं कि कुछ दशे कुछ चनुिदा वस्तुओ ं 
एवं सेवाओ ंके लाभ में उत्पादन करने की स्थिति में 
होते हैं जबकि इन्हीं को अन्य दशे उतने ही प्रभावी 
एवं क्षमता से उत्पादन नहीं कर सकते। इसी कारण 
से प्रत य्ेक दशे के लिए उन वस्तुओ ं एवं सेवाओ ं
का उत्पादन अधिक लाभप्रद रहता ह ैजिनका वह 
अधिक कुशलतापरू्वक उत्पादन कर सकते हैं तथा 
शषे वस्तुओ ंको वह व्यापार के माध्यम स ेउन दशेों से 
ले सकते हैं जो उन वस्तुओ ंका उत्पादन कम लागत 
पर कर सकते हैं। संक्षेप में किसी एक दशे का दसूरे 
दशे से व्यापार का यही कारण ह ैऔर इसी व्यापार 
को अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय कहते हैं।

आज का अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार काफी हद तक 
ऊपर वर्णित भौगोलिक विशिष्‍टीकरण का परिणाम 
ह।ै मलू रूप स ेकिसी एक दशे में इसके विभिन्न राज्यों 
एव ंक्षेत्रों के बीच घरेल ूव्यापार का कारण भी यही ह।ै 
किसी एक दशे के विभिन्न राज्य या फिर क्षेत्र उन्हीं 
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वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंके उत्पादन के विशषेज्ञ हो जाते 
हैं जिनके उत्पादन के लिए वह सर्वथा उपयकु्‍त हैं। 
उदाहरण के लिए, भारत में पश्‍चिम बंगाल यदि जटू से 
तैयार वस्तुओ ंके उत्पादन में विशिष्‍टता लिए हुए ह,ै 
तो महाराष्‍ट्र में मुबंई एव ंइसके आस-पास के क्षेत्र सतूी 
वस्‍त्रों के उत्पादन में अधिक संलग्न हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
स्तर पर भी क्षेत्रीय श्रम विभाजन इसी सिद्धांत के 
आधार पर होता ह।ै अधिकांश विकासशील दशे 
जिनके पास श्रम शक्‍ति काफी अधिक ह ै सिले/
सिलाए वस्‍त्रों के उत्पादन एवं निर्यात में विशिष्‍टता 
लिए हुए हैं। इन दशेों के पास पूँजी एवं तकनीकी ज्ञान 
की कमी ह।ै इसीलिए यह टैक्सटाइल मशीनें विकसित 
दशेों से आयात करते हैं जो इन मशीनों का उत्पादन 
अधिक कुशलता से करने की स्थिति में हैं।

जो एक दशे के लिए सत्य ह,ै वह व्यावसायिक 
इकाइयों के लिए भी सत्य है। विभिन्न फर्म भी 
अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय से जड़ुकर उन वस्तुओ ं का 
आयात करती हैं जिन्हें वह दसूरे दशेों स ेकम मलू्य पर 
प्राप्‍त कर सकती हैं तथा दसूरे दशेों को उन वस्तुओ ं
का निर्यात करती हैं जहाँ उन्हें अपनी वस्तुओ ंका 
अधिक मलू्य प्राप्‍त हो सकता ह।ै राष्‍ट्रों एवं फर्मों को 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय स ेकेवल मलू्य का ही लाभ नहीं 
मिलता ह ैब�ल्‍क और भी बहुत-से लाभ प्राप्‍त होते 
हैं। ये दसूरे लाभ भी राष्‍ट्रों एवं फर्मों को अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय करने के लिए प्रेरित करते हैं। इन लाभों का 
वर्णन हम बाद के एक अनभुाग में करेंगे।

11.1.3	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय बनाम  
	 घरेलू व्यवसाय

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का संचालन एवं प्रबंधन 
घरेल ूव्यवसाय को चलाने से कहीं अधिक जटिल 

ह।ै विदशेों की राजनीतिक, सामाजिक, सांस्कृति क 
एवं आर्थिक वातावरण की विविधताओ ंके कारण 
व्यावसायिक इकाइयों के लिए घरेल ू व्यवसाय में 
अपनाई जाने वाली रणनीति को विदशेी बाज़ार में 
प्रयोग नहीं किया जा सकता। घरेल ूएवं अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में विभिन्न पहलओु ंपर अतंर नीच े दिय 
गये हैं—

(क)	 क्रे ताओ ंएवं विक्रे ताओ ंकी राष्‍ट्रीयता—
व्यावसायिक सौदों के मुख्य पक्षों (क्रे ता 
एवं विक्रे ता) की राष्‍ट्रीयता घरेल ू व्यवसाय 
व अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसायों में अलग-अलग 
होती ह।ै घरेल ूव्यवसाय में क्रे ता एवं विक्रे ता 
दोनों एक ही दशे के वासी होते हैं। इसीलिए 
दोनों पक्ष एक दसूरे को भलीभाति समझते हैं 
तथा व्यावसायिक लेन-दने करते हैं। लेकिन 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में क्रे ता एवं विक्रे ता दो 
भिन्न दशेों के होते हैं। भाषा, रुझान, सामाजिक 
रीतिया एवं व्यावसायिक उद्देश्य एवं व्यवहार 
में अंतर के कारण एक-दसूरे से संवाद एवं 
व्यावसायिक सौदों को अंतिम रूप देना 
अपेक्षाकृत अधिक कठिन होता ह।ै

(ख)	 अन्य हितार्थियों की राष्‍ट्रीयता— घरेल ूएवं 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में अन्य हितार्थी, जसै—े 
कर्मचारी, आपरू्तिकर्ता, अशंधारक/साझीदार 
एवं सामान्य जनता जिनका व्यावसायिक 
इकाइयों से वास्ता पड़ता ह,ै उनकी राष्‍ट्रीयता 
भी भिन्न होती ह।ै घरेल/ूआतंरिक व्यवसाय 
में यह सभी अदाकार एक ही दशे के होते हैं 
इसलिए इनके मलू्यों एव ंव्यवहार में अपके्षाकृत 
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अधिक अनरुूपता होती ह,ै जबकि अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में इकाइयों को अलग देशों के 
हिता�थयों के मलू्यों एवं आकांक्षाओ ंको ध्यान 
में रखना होता ह।ै

(ग) 	 उत्पादन के साधनों में गतिशीलता— दशे 
की सीमाओ ं की तुलना में अन्य देशों के 
बीच श्रम एवं पूँजी जैसे उत्पादन के साधनों 
की गतिशीलता कम होती ह।ै ये साधन दशे 
की सीमाओ ंके भीतर स्वतंत्रता से गतिमान 
रहते हैं जबकि एक दशे से दसूरे दशे के बीच 
इनके आवागमन पर कई प्रकार की रोक 
लगी होती हैं। इनमें कानूनी रोक तो होती 
है। इनके अतिरिक्‍त सामाजिक-सांस्कृति क 
वातावरण, भौगोलिक प्रभाव एवं आर्थिक 
स्थिति में भिन्नता भी इनके स्वतंत्र परिगमन 
में बाधक होते हैं। यह श्रम के लिए विशषे रूप 
से सत्य ह ैक्योंकि इनके लिए अपने आपको 
जलवाय,ु आर्थिक एवं सामाजिक-सांस्कृति क 
परिस्थितियों के अनकूुल ढालना कठिन होता 
ह ैजोकि हर दशे की अलग-अलग होती हैं।

(घ) विदेशी बाज़ारों मेेे ं ग्राहक— अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
बाज़ार में क्रे ता अलग-अलग दशेों से आते  
हैं इसलिए उनकी सामाजिक-सांस्कृति क 
पृष्‍ठभूिम भी भिन्न होती है। उनकी रुचि, 
फ़ैशन, भाषा, विश्‍वास एवं रीति-रिवाज़, 
रुझान एवं वस्तुओ ंको प्राथमिकता में अतंर 
के कारण न केवल वस्तु एवं सेवाओ ं की 
मांग में भिन्नता होती ह ैबल्कि उनके सपं्रेषण 
स्वरूप एवं क्रय व्यवहार में विविधता होती  

ह।ै सामाजिक-सांस्कृति क भिन्नता के कारण 
ही चीन के लोग जहाँ साइकिल पसंद करते हैं, 
वहीं इसके विपरीत जापानी मोटर-साइकिल 
की सवारी पसंद करते हैं। इसी प्रकार, जहाँ 
भारत के लोग दायीं ओर बैठकर कार चलाते 
हैं, वहीं अमरेिका के लोग उन कारों को बायीं 
ओर चलाते हैं जिनमें स्टीयरिंग, ब्रेक आदि 
बायीं ओर लग ेहोते हैं। अमरेिका में लोग अपने 
टेलीविज़न, मोटर-साइकिल या अन्य उपभोग 
की स्थायी वस्तुओ ंको क्रय के पश्‍चात ्दो से 
तीन वर्ष में बदल लेते हैं, वहीं भारत के लोग 
इनके स्थान पर दसूरी इकाई तब तक नहीं 
खरीदते जब तक कि वर्तमान इकाइयाँ परूी 
तरह से घिस न जाए।ँ

		  इन्हीं विभिन्नताओ ंके कारण दसूरे दशेों के 
ग्राहकों को ध्यान में रखकर वस्तुओ ंको तैयार 
किया जाता ह ैएवं रणनीति तैयार की जाती ह।ै 
यद्यपि किसी एक दशे के ग्राहकों की रुचि एवं 
पसंद में भी अतंर हो सकते हैं लेकिन विदशेों 
में अपेक्षाकृत अधिक होते हैं।

(ड·)	 व्यवसाय पद्धतियों एवं आचरण में अंतर— 
कई दशेों को लें तो उनमें व्यवसाय पद्धतियों 
एवं आचरणों में बहुत अधिक अंतर पाएंगे 
जबकि एक ही दशे के भीतर इतना अतंर नहीं 
होगा। दो दशे सामाजिक-आर्थिक विकास, 
उपलब्धता, आर्थिक आधारभतू ढाँचा एवं 
बाज़ार समर्थित सेवाए ँएवं व्यवसाय संबंधी 
रीति एवं आचरण के क्षेत्र में सामाजिक, 
आर्थिक वातावरण एवं ऐतिहासिक अवसरों 
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के कारण एक-दसूरे से भिन्न होते हैं। अतंर के 
इन्हीं कारणों स ेअंतर र्ाष्‍ट्रीय बाज़ार में प्रवशे की 
इच्छु क व्यावसायिक इकाइया अपनी उत्पादन, 
वित्त, मानव संसाधन एवं विपणन योजनाओ ं
को अतंर र्ाष्‍ट्रीय बाज़ार में व्याप्‍त परिस्थितियों 
के अनसुार ढालती हैं।

(च)	 राजनीतिक प्रणाली एवं जोखिमें—  
सरकार, राजनीतिक दल प्रणाली, राजनीतिक 
विचारधारा, राजनीतिक जोखिमें आदि, 
जैसे— राजनीतिक तत्व व्यवसाय प्रचालन 
को बहुत अधिक प्रभावित करते हैं।

			  एक व्यवसायी अपने दशे के राजनीतिक 
वातावरण से भलीभाति परिचित होता ह ै
तथा इसे वह समझता ह ै तथा व्यावसायिक 
गतिविधियों पर इसके प्रभाव का अनमुान लगा 
सकता ह ैलेकिन अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में ऐसा 
नहीं ह।ै अलग-अलग देशों का राजनीतिक 
वातावरण अलग-अलग होता ह।ै राजनीतिक 
वातावरण की भिन्नता एवं व्यवसाय पर 
पड़ने वाले उनके प्रभाव को समझने के लिए 
विशषे प्रयत्न करना होता ह।ै चूकँि राजनैतिक 
वातावरण बदलता रहता ह ैइसलिए जिस दशे 
स ेव्यापार करना ह,ै उसमें समय-समय पर हो रह े
राजनैतिक परिवर्तनों पर नज़र रखनी आवश्यक 
ह ैतथा विभिन्न राजनैतिक जोखिमों का सामना 
करने के लिए रणनीति बनायी जाती ह।ै

			  किसी अन्य बाहर के दशे के राजनैतिक 
वातावरण की सबसे बड़ी समस्या ह ैकि यह 

दशे अपने ही दशे के उत्पाद एवं सेवाओ ंको 
अन्य दशेों की वस्तुओ ंएवं सवेाओ ंकी अपके्षा 
पसंद करते हैं। अपने ही दशे में व्यवसाय कर 
रही फर्मों के लिए यह कोई समस्या नहीं ह ै
लेकिन जो फर्में दसूरे दशेों को वस्तु एवं सेवाए ँ
निर्यात करना चाहती हैं या फिर दसूरे दशे में 
अपने संयंत्र लगाना चाहती हैं, यह बहुत बड़ी 
कठिनाई पैदा करती ह।ै

(छ)	 व्यवसाय के नियम एवं नीतिया— प्रत य्ेक 
दशे अपने सामाजिक-आर्थिक वातावरण एवं 
राजनीतिक विचारधारा के अनसुार व्यवसाय के 
नियम एवं काननू बनाता ह।ै ये नियम काननू एवं 
आर्थिक नीतिया दशे की सीमाओ ंमें लगभग 
समान रूप से लाग ूहोती हैं लेकिन कई दशेों 
को लेते हैं तो इनमें बहुत अधिक अतंर होता ह।ै 
किसी एक दशे के सीमा शलु्क एवं कर संबंधी 
नीतिया, आयात कोटा प्रणाली, आर्थिक 
सहायता एवं अन्य नियत्रण, अन्य दशेों के 
समान नहीं होते हैं तथा विदेशी वस्तुओ,ं 
सेवाओ ंएवं पूँजी के साथ भदेभाव बरतते हैं।

(ज)	 व्यावसायिक लेन-देनों के लिए प्रयुक्‍त 
मुद्रा— आतंरिक एवं बाह्य व्यवसाय में एक 
और महत्वपरू्ण अतंर ह।ै बाह्य दशेों की मदु्राए ँ
भिन्न-भिन्न होती हैं। विनिमय दर अर्थात ्किसी 
एक दशे की मदु्रा का मलू्य परिवर्तित होता 
रहता ह।ै इसस ेअतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में कार्यरत 
फर्म के लिए अपनी वस्तुओ ंका मलू्य निर्धारित 
करना एवं विदशेी विनिमय के जोखिमों से 
सरुक्षा कठिन हो जाती ह।ै
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258 व्यवसाय अध्ययन

11.1.4	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का क्षेत्र

जैसा कि पहले ही कहा जा चकुा ह ै अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय, अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार से अधिक व्यापक 
होता ह।ै इसमें न केवल अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार (वस्तु 
एवं सेवाओ ंका आयात एवं निर्यात) सम्मिलित ह ै
बल्कि और भी बहुत-से कार्य हैं जो अतंर र्ाष्‍ट्रीय स्तर 
पर कार्यरत हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय की प्रमखु क्रियाए ँ
निम्नलिखित हैं—

(क)	 वस्तुओ ंका आयात एवं निर य्ात— व्यापार 
की वस्तुओ ंसे अभिप्राय उन मरू्त वस्तुओ ंसे 
ह,ै अर्थात ्जिन्हें हम दखे सकते हैं एवं स्पर्श 
कर सकते हैं। जब हम इस संदर्भ में दखेते हैं तो 
यह स्पष्‍ट हो जाता ह ैकि व्यापार वस्तुओ ंके 
निर्यात का अर्थ ह—ै मरू्त वस्तुओ ंको अन्य 
दशेों को भजेना तथा इनके आयात का अर्थ 
ह—ै मरू्त वस्तुओ ंको बाह्य दशे स ेअपने दशे में 
लाना। व्यापारिक वस्तुओ ंके आयात-निर्यात, 
अर्थात ्वस्तुओ ंके व्यापार में मरू्त वस्तुए ँही 
सम्मिलित होती हैं तथा सेवाओ ंमें व्यापार का 
भाग नहीं होता ह।ै

(ख)	 सेवाओ ंका आयात एवं निर य्ात— सवेाओ ं
के आयात निर्यात में अमरू्त वस्तुओ ंका व्यापार 
होता ह।ै इसी अमरू्त लक्षण के कारण सेवाओ ं
में व्यापार को अदृश्य व्यापार भी कहते हैं। 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय स्तर पर अनेक सवेाओ ंका व्यापार 
होता ह,ै जिनमें सम्मिलित हैं— पर्यटन एवं 
यात्रा, भोजनालय एवं विश्राम (होटल एवं 
जलपान गहृ) मनोरंजन, परिवहन, पेशागत 

सेवाए ँ(जैसे— प्रशिक्षण, भर्ती, परामर्श दनेा 
एवं अनुसंधान), संप्रेषण (डाक, टेलीफ़ोन, 
फैक्स, कूरियर एवं अन्य �ृव्य-दृश्य), निर्माण 
एवं इंजीनियरिंग, विपणन (थोक विक्रय, 
फुटकर विक्रय, विज्ञापन, विपणन अनसुंधान 
एवं भंडारण), शैक्षणिक एवं वित्तीय सेवाए ँ
(जैसे— बैंकिंग एवं बीमा)। इनमें से पर्यटन 
एवं परिवहन व्यावसायिक सेवाओ ंके विश्‍व 
व्यापार के प्रमखु अगं हैं।

(ग) लाइसेंस एवं फ्रैं ़चाइजी— अंतर र्ा ष्‍ट्रीय  
व्यवसाय में प्रवेश का एक और मार्ग ह ैकिसी 
दसूरे दशे में वहीं के व्यवसासी को कुछ फीस 
के बदले आपके अपने ट्रेडमार्क , पेटेंट या 
कॉपीराइट के अंतर्गत वस्तुओ ं के उत्पादन 
एवं विक्रय की अनमुति दनेा। लाइसेंस प्रणाली 
के अतंर्गत ही विदशेों में स्थानीय पपे्सी एवं  
कोका-कोला उत्पादन एवं विक्रय करते हैं। 
फ्रैं ़चाइजी भी लाइसेंस प्रणाली के समान ह ै
लेकिन यह सवेाओ ंके सदंर्भ में प्रयकु्‍त होती ह।ै 
उदाहरणार्थ मकैडोनाल्ड््स फ्रैं ़चाइजी प्रणाली 
के द्वारा ही परेू विश्‍व में त्वरित खाद्य जलपान 
गहृ चलाते हैं।

(घ) 	वि देशी निवेश— विदशेों में निवेश करना 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का एक और महत्वपरू्ण 
प्रकार है। विदेशी निवेश में कुछ वित्तीय 
प्रतिफल के बदले विदशेों में धन का निवेश 
किया जाता ह।ै विदशेी निवेश दो प्रकार के हो 
सकते हैं— प्रत्यक्ष एवं पेटिका निवेश।
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तालिका 11.1   घरेलू एवं अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में कुछ प्रमुख अंतर 

आधार घरेलू व्यवसाय अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय

1.	 क्रे ता एवं  
विक्रे ताओ ंकी 
राष्‍ट्रीयता

घरेल ूव्यावसायिक लेन-दने में एक 
ही दशे के व्यक्‍ति अथवा संगठन 
भाग लेते हैं।

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में विभिन्न दशेों की 
राष्‍ट्रीयता प्राप्‍त लोग एवं संगठन भाग  
लेते हैं।

2.	 अन्य हितार्थियों  
की राष्‍ट्रीयता

अनेकों दसूरे हितार्थी, जैसे—
आपरू्तिकर्ता, कर्मचारी, मध्यस्थ, 
अशंधारक एवं साझदेार सामान्यत: 
एक ही दशे के नागरिक होते हैं। 

अन्य दसूरे हितार्थी आपरू्तिकर्ता, कर्मचारी, 
मध्यस्थ, अशंधारक एवं साझदेार  
अलग-अलग दशेों से होते हैं।

3.	 उत्पादन के साधनों 
की गतिशीलता

एक दशे की सीमाओ ंमें उत्पादन के 
साधन जैसे श्रम एवं पूँजी अपेक्षाकृत 
अधिक गतिशील होते हैं। 

विभिन्न दशेों के बीच उत्पादन के साधन, 
जैसे— श्रम एवं पूँजी अपेक्षाकृत कम 
गतिशील होते हैं।

4.	 बाज़ार में ग्राहकों के   
स्वरूप में भिन्नता

घरेल ूबाज़ार में अपेक्षाकृत अधिक 
समरूपता पाई जाती ह।ै

अतंर र्ाष्‍ट्रीय बाज़ारों में भाषा प्राथमिकताओ ं
रीति-रिवाज़ों आदि की भिन्नता के कारण 
समरूपता का अभाव रहता ह।ै

5.	 व्यवसाय की  
प्रणालियों एवं     
व्यवहार में भिन्नता

एक दशे की सीमाओ ंके भीतर 
व्यवसाय की प्रणालियों एवं 
व्यवहार में अधिक समरूपता पाई 
जाती ह।ै

विभिन्न दशेों में व्यवसाय की पद्धतिया एवं 
व्यवहार भी भिन्न होते हैं।

6.	 राजनैतिक प्रणालिया 
एवं जोखिमें

घरेल ूव्यवसाय को एक ही दशे की 
राजनैतिक प्रणाली एवं जोखिमों से 
वास्ता पड़ता ह।ै

अलग-अलग दशेों की राजनैतिक 
प्रणालियों के स्वरूप एवं जोखिमों की सीमा 
अधिक होती ह ैजो कभी-कभी अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में बाधक हो जाती ह।ै

7.	 व्यवसाय संबंधित    
नियम एवं नीतिया

घरेल ूव्यवसाय में, एक ही दशे के 
नियम, काननू, नीतिया एवं कर 
प्रणाली लाग ूहोती हैं।

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में लेन-दने पर बहुत 
से दशेों के नियम, काननू एवं नीतिया सीमा 
शलु्क एवं कोटा आदि लाग ूहोते हैं।

8.	 व्यवसाय में  
प्रयकु्‍त मदु्रा

अपने दशे की मदु्रा प्रयोग की  
जाती ह।ै

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में लेन-दने एक से 
अधिक दशेों की मदु्रा में होता ह।ै
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प्रत्यक्ष निवेश में एक कंपनी किसी दशे में वस्तु 
एवं सेवाओ ंके उत्पादन एवं विपणन के लिए वहाँ 
संयंत्र एवं मशीनों जैसी परिसंपत्तियों में प्रत्यक्ष निवेश 
करती ह।ै प्रत्यक्ष निवेश निवेशक को विदशेी कंपनी 
में नियत्रण का अधिकार दतेा ह।ै इसे प्रत्यक्ष विदशेी 
निवेश अर्थात ् एफ़.डी.आई. कहते हैं। जब किसी 
एक या अधिक विदशेी व्यवसायी के साथ उत्पादन 
एवं विपणन में धन लगाया जाता ह ैतो इस क्रिया को 
संयकु्‍त उपक्रम कहते हैं। यदि कोई कंपनी चाहती ह ै
तो वह विदशेी उपक्रम में 100 प्रतिशत निवेश कर 
परू्ण रूप से अपने स्वामित्व में एक सहायक कंपनी 
की स्थापना कर सकती ह।ै इस प्रकार स ेउस सहायक 
कंपनी के विदशेों में व्यवसाय पर इसका परूा नियत्रण 
होगा। दसूरी ओर, एक पेटिका निवेश एक कंपनी का 
दसूरी कंपनी में उसके शयेर खरीद या फिर ॠण के 
रूप में निवेश होता ह।ै निवेशक कंपनी को लाभाश 
या ॠण पर ब्याज के रूप में आय होती ह।ै प्रत्यक्ष 
विदशेी निवेश के समान पेटिका निवेश में निवेशक 
उत्पादन एवं विपणन क्रियाओ ंमें लिप्‍त नहीं होता ह।ै 
इसमें विदशेों में शयेर, बाँड, बिल या नोट में निवेश 
कर या विदशेी व्यावसायिक फर्मों को ॠण दकेर 
उनसे आय प्राप्‍त होती ह।ै

11.1.5	 अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के लाभ

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में अनेक जटिलताओ ं एवं 
जोखिमों के होते हुए भी यह राष्‍ट्रों एवं व्यावसायिक 
फर्मों के लिए महत्वपरू्ण ह।ै इससे उन्हें अनेक लाभ हैं। 
पिछले वर्षों में प्राप्‍त इन लाभों के कारण ही विभिन्न 
राष्‍ट्रों के बीच व्यापार एवं निवेश का विस्तार हुआ 

ह।ै परिणामस्वरूप वशै्‍वीकरण में आशातीत वदृ्धि हुई 
ह।ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के विभिन्न दशेों एवं फर्मों 
के लाभों का वर्णन नीच ेकिया गया ह—ै

राष्‍ट्रों को लाभ

(क)	वि देशी मुद्रा का अर्जन— अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय से एक देश को विदेशी मुद्रा के 
अर्जन में सहायता मिलती ह ैजिसे वह पूँजीगत 
वस्तुओ ंएवं उर्वरक, फ़ार्मास्यूटिकल उत्पाद 
एवं अन्य बहुत-सी ऐसी उपभोक्‍ता वस्तुए ँजो 
अपने दशे में उपलब्ध नहीं हैं, उनके आयात 
पर व्यय करता ह।ै

(ख)	 ससंाधनों का अधिक क्षमता से उपयोग— 
जसैा कि पहले ही कहा जा चकुा ह,ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय का संचालन एक सरल सिद्धांत पर 
किया जाता ह—ै उन वस्तुओ ंका उत्पादन करें 
जिस ेआपका दशे अधिक क्षमता स ेकर सकता 
ह ैतथा आधिक्य उत्पादन को दसूरे दशेों के उन 
उत्पादों से विनिमय कर लें जिनका वे अधिक 
क्षमता से उत्पादन कर सकते हैं। जब राष्‍ट्र इस 
सिद्धांत पर व्यापार करते हैं तो वे यदि सभी 
वस्तु एवं सेवाओ ंका स्वय ही उत्पादन करें, 
तो इससे अधिक उन वस्तुओ ंका उत्पादन कर 
सकें गे जिनका वह भली-भाति उत्पादन कर 
सकते हैं। इस प्रकार से सभी दशेों की वस्तु 
एवं सेवाओ ंको एकत्रित कर उसे समानता के 
आधार पर उनमें वितरित कर दिया जाए तो 
इसस ेव्यापार कर रह ेसभी दशेों को लाभ होगा।
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(ग) विकास की सभंावनाओ ंएवं रोज़गार के 
अवसरों में सुधार— यदि उत्पादन केवल 
घरेल ूउपभोग के लिए किया जाएगा तो इससे 
दशे के विकास एवं रोज़गार की संभावनाओ ं
में रुकावट पैदा होगी। अनेक दशे, विशषेत: 
विकासशील दशे बड़े पैमाने पर उत्पादन की 
अपनी योजनाओ ंको इसलिए कार्यान्वित नहीं 
कर सके क्योंकि घरेल ू बाज़ार में आधिक्य 
उत्पादन की खपत नहीं थी इसीलिए वह 
रोज़गार के अवसर भी पैदा नहीं कर सके।

			  कुछ समय बाद कुछ देश, जैसे— 
सिंगापरु, दक्षिण कोरिया एवं चीन ने विदशेों 
में अपने माल की बिक्री पर ध्यान दिया तथा 
निर्यात करो एवं फलो-फूलो की रणनीति 
अपनाई एवं शीघ्र ही संसार के नक्शे में 
चोटी के निष्पादक बन गये। इससे न केवल 
उनके विकास के अवसर बढ़े बल्कि इनके 
दशेवासियों के लिए रोज़गार के अवसर भी 
पैदा हुए।

(घ)	 जीवन स्तर में वदृ्धि— यदि वस्तु एव ंसवेाओ ं
का अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार नहीं होता तो विश्‍व 
समदुाय के लिए दसूरे दशेों में उत्पादित वस्तुओ ं
का उपभोग संभव नहीं होता। आज वह इनका 
उपभोग कर स्वयं भी उच्च जीवन स्तर का 
आनंद ले रह ेहैं।

फर्मों को लाभ

(क) उच्च लाभ की संभावनाए—ँ अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में घरेलू व्यवसाय की तुलना में 

अधिक लाभ प्राप्‍त होता ह।ै जब घरेल ूबाज़ार 
में मलू्य कम हो तो उन दशेों में माल बेचकर 
लाभ कमाया जा सकता है जिनमें मूल्य 
अधिक ह।ै

(ख)	 बढ़ी हुई क्षमता का उपयोग— कई इकाइया 
घरेल ू बाज़ार में उनकी वस्तुओ ं की मांग से 
कहीं अधिक क्षमता स्थापित कर लेती हैं। बाह्य 
विस्तार एवं अन्य दशेों के ग्राहकों स ेआदशे 
प्राप्‍त करने की योजना के द्वारा वह अपनी 
अतिरिक्‍त उत्पादन क्षमता के उपयोग की सोच 
सकते हैं तथा व्यवसाय की लाभप्रदता को बढ़ा 
सकते हैं। बड़े पमैाने पर उत्पादन स ेअनेक लाभ 
प्राप्‍त होते हैं जिसस ेउत्पादन लागत में कमी 
आती ह ैतथा प्रति इकाई लाभ में वदृ्धि होती ह।ै

(ग) विकास की संभावनाए—ँ व्यावसायिक 
इकाइयों में उस समय निराशा व्याप्‍त हो जाती 
ह,ै जब घरेल ूबाज़ार में उनके उत्पादों की मांग 
में ठहराव आने लगता ह।ै ऐसी इकाइया विदशेी 
बाज़ार में प्रवेश कर अपने विकास के अवसर 
काफी हद तक बढ़ा सकती हैं। यही कारण ह ै
जिसने विकसित दशेों की बहुराष्‍ट्रीय कंपनियों 
को विकासशील दशेों के बाज़ार में प्रवेश के 
लिए प्रेरित किया ह।ै जब उनके अपने दशे में 
मांग लगभग परिपरू्णता पर पहुचँ गयी, तभी 
विकसित दशेों में उनकी वस्तुओ ं को बहुत 
पसंद किया जाने लगा तथा वहाँ इनकी मांग 
बड़ी तेज़ी से बढ़ी।

(घ) 	 आंतरिक बाज़ार में घोर प्रतियोगिता 
से बचाव—जब आंतरिक बाज़ार में गहन 
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प्रतियोगिता हो, तब पर्याप्‍त विकास के लिए 
अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार ही एकमात्र उपाय है। 
घरेल ूबाज़ार में गहन प्रतियोगिता के कारण 
कई कंपनिया अपने उत्पादों के लिए बाज़ार 
की तलाश में विदशेों को पलायन करती हैं। 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय इस प्रकार से उन फर्मों 
के लिए विकास की सीढ़ी का काम करता ह ै
जिन्हें घरेल ू बाज़ार में भारी प्रतियोगिता का 
सामना करना पड़ रहा ह।ै

(ड·) व्यावसायिक दृष्‍टिकोण— कई कंपनियों 
के अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का विकास उनकी 
व्यावसायिक नीतियों अथवा रणनीतिगत 
प्रबंधन का एक भाग है।  अंतर र्ा ष्‍ट्रीय 
व्यवसायी बनने की आकांक्षा, विकास 
की तीव्र इच्छा, अधिक प्रतियोगी होने की 
आवश्यकता, विविधिकरण की आवश्यकता 
एवं अंतर र्ाष्‍ट्रीयकरण के लाभ प्राप्‍त‍ि का 
परिणाम ह।ै

11.2	अंतर र्ा ष्‍ट्रीय व्यवसाय में  प्रवेश  
की विधिया

सरल शब्दों में विधि का अर्थ ह—ै कैसे या किस 
मार्ग से। इसलिए ‘अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश 
की विधि’ वाक्य खंड का अर्थ ह—ै अंतर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में प्रवेश के विभिन्न तरीके। अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय का अर्थ एवं क्षेत्र की परिचर्चा करते समय 
हमने अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश के कुछ मार्गों के 
संबंध में बताया। आगे के अनभुाग में हम अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
व्यवसाय में प्रवेश की कुछ महत्वपरू्ण प्रणालियों पर 

उनके लाभ एवं सीमाओ ंसहित परिचर्चा करेंगे। इस 
चर्चा से आप यह जान जाएगँे कि किन परिस्थितियों 
में कौन-सी प्रणाली अधिक उपयकु्‍त ह।ै

11.2.1	 आयात एवं निर य्ात

निर्यात से अभिप्राय वस्तु एवं सेवाओ ंको अपने दशे 
से दसूरे दशे को भजेने से ह।ै इसी प्रकार से आयात 
का अर्थ ह ैविदशेों से माल का क्रयकर अपने दशे में 
लाना। एक फर्म आयात और निर्यात दो तरीकों से 
कर सकती ह ैप्रत्यक्ष एवं अप्रत्यक्ष आयात/निर्यात। 
प्रत्यक्ष आयात/निर्यात में फर्म स्वय विदशेी क्रे ता/
आपरू्तिकर्ता तक पहुचँती ह ैतथा आयात/निर्यात से 
संबंधित सभी औपचारिकताओ,ं जिनमें जहाज़़ में 
लदान एवं वित्तीयन भी सम्मिलित ह,ै को स्वय ही 
परूा करती ह।ै दसूरी ओर अप्रत्यक्ष आयात/निर्यात 
वह ह ैजिसमें फर्म की भागीदारी न्यूनतम होती ह ैतथा 
वस्तुओ ं के आयात/निर्यात से संबंधित अधिकांश 
कार्य को कुछ मध्यस्थ करते हैं जैसे अपने ही दशे में 
स्थित निर्यात गहृ या विदशेी ग्राहकों से क्रय करने 
वाले कार्यालय तथा आयात के लिए थोक आयातक। 
इस प्रकार की फर्में निर्यात की स्थिति में विदशेी 
ग्राहकों से एवं आयात में आपरू्तिकर्ताओ ंसे सीध े
व्यवहार नहीं करती हैं।

लाभ

निर्यात के प्रमखु लाभ निम्नलिखित हैं—

(क)	 प्रवशे के अन्य माध्यमों की तलुना में अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
बाज़ार में प्रवेश की आयात/निर्यात सबस ेसरल 
पद्धति ह।ै यह संयकु्‍त उपक्रमों की स्थापना 
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एवं प्रबंधन से या विदशेों में स्वय के स्वामित्व 
वाली सहायक इकाइयों की तुलना में कम 
जटिल क्रिया ह।ै

(ख)	 आयात/निर्यात में संबद्धता कम होती ह ैअर्थात ्
इसमें व्यावसायिक इकाइयों को उतना धन एवं 
समय लगाने की आवश्यकता नहीं ह ैजितना 
कि संयकु्‍त उपक्रम में सम्मिलित होने या फिर 
महेमान दशे में विनिर्माण संयंत्र एवं सवुिधाओ ं
को स्थापित करने में लगाया जाता ह।ै

(ग)		 क्योंकि आयात/निर्यात में विदशेों में अधिक 
निवेश की आवश्यकता नहीं होती ह ैइसीलिए 
विदशेों में निवेश की जोखिम शनू्य होता ह ै
या फिर अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश के 
अन्य माध्यमों की तुलना में यह बहुत ही  
कम होता ह।ै

आयात/निर य्ात की सीमाए ँ 

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश माध्यम के रूप में 
आयात/निर्यात की प्रमखु सीमाए ँनिम्नलिखित हैं—

(क)	 आयात/निर्यात में वस्तुओ ंको भौतिक रूप से 
एक दशे से दसूरे दशे को लाया ले जाया जाता 
ह।ै इसलिए इन पर पकेैजिगं, परिवहन एव ंबीमा 
की अतिरिक्‍त लागत आती ह।ै विशषे रूप से 
यदि वस्तुए ँभारी हैं तो परिवहन व्यय आयात/
निर्यात में बाधक होता ह।ै दसूरे दशे में पहुचँने 
पर इन पर सीमा शलु्क एवं अन्य कर लगते 
हैं एवं खर्चे होते हैं। इन सभी खच� के प्रभाव 
स्वरूप उत्पाद की लागत में काफी वदृ्धि हो 
जाती ह ैतो वह कम प्रतियोगी हो जाते हैं।

(ख)	 जब किसी दशे में आयात पर प्रतिबंध लगा 
होता ह ैतो वहाँ निर्यात नहीं किया जा सकता 
ह।ै ऐसी स्थिति में फर्मों के पास केवल अन्य 
माध्यमों का ही विकल्प रह जाता है जैसे 
लाइसेंसिग/फ्रैं च़ाइजिगं या फिर सयंकु्‍त उपक्रम। 
इनके कारण दसूरे दशेों में स्थानीय उत्पादन एवं 
विपणन के माध्यम से उत्पादों को उपलब्ध 
कराना संभव हो जाता ह।ै

(ग)		निर्या त इकाइया मलूरूप से अपने गहृ दशे से 
प्रचालन करती हैं। वे अपने दशे में उत्पादन 
कर उन्हें दसूरे दशेों में भजेती हैं। निर्यात फर्मों 
के कार्यकारी अधिकारियों का अपनी वस्तुओ ं
के प्रवर्तन के लिए अन्य दशेों की गिनी-चनुी 
यात्रओ ं को छोड़कर इनका विदेशी बाज़ार 
से और अधिक संपर्क  नहीं हो पाता। इससे 
निर्यात इकाइया स्थानीय निकायों की तलुना 
में घाटे की स्थिति में रहती ह ैक्योंकि स्थानीय 
निकाय ग्राहकों के काफी समीप होते हैं तथा 
उन्हें भलीभाित समझते भी हैं।

			  उपरोक्‍त सीमाओ ंके होते हुए सभी जो 
फर्में अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय को प्रारंभ कर रहीं 
हैं उनके लिए आयात/निर्यात ही पहली पसंद 
ह।ै जैसाकि साधारणत: होता ह ैव्यावसायिक 
इकाइयाँ विदेशों से व्यापार पहले आयात/
निर्यात से ही प्रारंभ करते हैं और जब वह 
विदेशी बाज़ार से परिचित हो जाते हैं तो 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय प्रचालन के अन्य स्वरूपों 
को अपनाने लगते हैं।
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11.2.2	 सवंिदा विनिर म्ाण

सवंिदा विनिर्माण अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का वह स्वरूप 
ह ैजिसमें एक फर्म विदशेों में अपनी आवश्यकता के 
अनुसार घटक एवं वस्तुओ ं के उत्पादन के लिए 
स्थानीय विनिर्माता अथवा विनिर्माताओ ंसे अनबंुध 
कर लेते हैं। ठेके पर विनिर्माण को बाह्यस्‍त्रोतीकरण  
भी कहते हैं। इसके तीन प्रमखु प्रकार होते हैं—

(क)	 कुछ घटकों का उत्पादन जसै ेस्वचालित वाहनों 
का घटक या फिर जतूों के ऊपर के भाग। इन 
घटकों को बाद में कार एवं जतेू बनाने में प्रयोग 
में लाया जाता ह।ै

(ख)	 घटकों को समुच्चय कर अंतिम उत्पाद में 
परिवर्तित करना, जसै—े हार्डडिस्क, मदरबोर्ड,       
फ़्लाॅपी डिस्क ड्राइव तथा मॉडम चित्त का 
समचु्चय कर कंप्यूटर बनाना।

(ग)		 कुछ वस्तुओ ंका परू्ण रूप से उत्पादन, जैसे— 
सिले-सिलाए वस्‍त्र।

वस्तुओ ं का उत्पादन अथवा संमचु्चयीकरण 
विदेशी कंपनियों द्वारा प्रदत्त तकनीक एवं प्रबंध 
दिशा-निर्देश के अनसुार स्थानीय उत्पादकों के द्वारा 
किया जाता ह।ै इन उत्पादित अथवा समचु्चय की 
गई वस्तुओ ंको यह स्थानीय उत्पादक अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
फर्मों को सौंप दतेे हैं जो इन्हें या तो अपने अतंिम 
उत्पादों के लिए प्रयोग में लाते हैं या फिर अपने गहृ 
दशे, महेमान दशे एवं अन्य दशेों में अपने ब्रांड के 
नाम से विक्रय करते हैं। जितने भी प्रमखु ब्रांड हैं, 
जैसे— नाइक, रीबॉक, लीविस एवं रैंगलर यह सभी 
अपने उत्पाद अथवा घटकों का उत्पादन विकासशील 
दशेों में ठेके पर ही कराते हैं।

लाभ

ठेके पर उत्पादन के अतंर र्ाष्‍ट्रीय कंपनी एवं विदशेों 
एवं स्थानीय उत्पादक दोनों को अनेक लाभ हैं। जो 
इस प्रकार हैं—

(क)	 इसस ेअतंर र्ाष्‍ट्रीय फर्में बिना उत्पादन सवुिधाओ ं
की स्थापना में पूँजी लगाए बड़े पैमाने पर 
वस्तुओ ंका उत्पादन करा लेती हैं। यह फर्में 
दसूरे दशेों में पहले से ही उपलब्ध उत्पादन 
सवुिधाओ ंका उपयोग करती हैं।

(ख)	 बाह्य दशेों में इनकी कोई पूँजी नहीं लगी होती 
या फिर बहुत कम लगी होती है इसलिए 
बाह्य देशों में निवेश मे कोई जोखिम नहीं  
उठानी पड़ती।

(ग)		 ठेके पर उत्पादन का अतंर र्ाष्‍ट्रीय कंपनी को 
एक और लाभ कम लागत पर उत्पादन या 
एकत्रीकरण ह ै विशेष रूप से यदि स्थानीय 
उत्पादनकर्ता ऐसे दशेों के हैं जहाँ कच्चामाल 
एवं श्रम सस्ता ह।ै

(घ)		 बाह्य दशेों के स्थानीय उत्पादकों को भी ठेके 
पर उत्पादन का लाभ मिलता ह।ै यदि उनकी 
उत्पादन क्षमता उपयोग में नहीं आ रही ह ैतो 
ठेके पर उत्पादन का काम एक प्रकार से उन्हें 
उनके उत्पादों के लिए तैयार बाज़ार दतेा ह ैतथा 
उनकी उत्पादन क्षमताओ ंके अधिक उपयोग 
को सनुिश्‍चित करता ह।ै गोदरेज समहू भारत 
में ठेका उत्पादन से इसी प्रकार लाभावित हो 
रहा ह।ै यह अनबंुध के अधीन कई बहुराष्‍ट्रीय 
कंपनियों के लिए नहाने के साबनु का उत्पादन 
कर रहा ह ैजैसे रैकिट एडं कोलमनै के लिए 
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डिटोल साबनु। इसस ेइसकी साबनु का उत्पादन 
के अतिरिक्‍त क्षमता को उपयोग करने में 
सहायता मिल रही ह।ै

(ड·)		 स्थानीय उत्पादक को भी अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय 
में सम्मिलित होने का अवसर मिलता ह ै
तथा यदि अंतर र्ाष्‍ट्रीय निकाय इन उत्पादित 
वस्तुओ ंकी अपने दशे को आपरू्ति करते हैं या 
फिर किसी अन्य दशे को भजेते हैं तो निर्यात  
फर्मों को मिलने वाले प्रोत्साहन का लाभ भी 
मिलता ह।ै

सीमाएँ

संविदा विनिर्माण की अतंर र्ाष्‍ट्रीय निकायों स्थानीय 
उत्पादकों को प्रमखु हानिया निम्नलिखित हैं—

(क)	 स्थानीय फर्में यदि उत्पादन डिज़ाइन एवं 
गणुवत्ता मान के अनरुूप कार्य नहीं करती हैं 
तो इसस ेअतंर र्ाष्‍ट्रीय फर्म को गणुवत्ता उत्पादन 
की कठिन समस्या पैदा हो सकती ह।ै

(ख)	 बाह्य दशे के स्थानीय उत्पादक का उत्पादन 
प्रक्रिया पर कोई नियत्रण नहीं रहता क्योंकि 
वस्तुओ ंका उत्पादन अनबंुध में निर्धारित शर्तों 
एवं विशिष्‍ट वर्णन के अनसुार किया जाता ह।ै

(ग)		 संविदा विनिर्माण के अंतर्गत उत्पादन करने 
वाली स्थानीय इकाई अपनी इच्छानसुार इस 
माल को नहीं बेच सकती। इसे अपने माल को 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय कंपनी को परू्व निर्धारित मलू्य पर 
ही बेचना होगा। खलेु बाज़ार में इन वस्तुओ ं
की मलू्य यदि अुनबंधित मलू्य स ेअधिक ह ैतो 
स्थानीय फर्म को इससे कम लाभ प्राप्‍त होगा।

11.2.3	 अनुज्ञप्‍त‍ि लाइसैंस एवं मताधिकारी

लाइसैंस प्रदान करना एक ऐसी अनबंुधीय व्यवस्था 
ह ै जिसमें एक फर्म बाह्य दशे की दसूरी फर्म को 
फीस, जिसे रॉयल्टी कहते हैं, के बदले में अपने पेटेंट 
अधिकार, व्यापार के रहस्य या फिर तकनीक द ेदतेा 
ह।ै जो फर्म दसूरी फर्म को इस प्रकार का लाइसैंस 
प्रदान करती ह ैवह लाइसैंस प्रदानकर्ता एवं बाह्यदशे 
की जो फर्म इस प्रकार के अधिकार प्राप्‍त करती ह ैको 
केवल तकनीक का ही अुनज्ञप्‍त‍ि लाइसेंस नहीं दिया 
जाता बल्कि फैशन उद्योग में कई डिजाइन कर्ता अपने 
नाम के प्रयोग करने का लाइसेंस द ेदतेे हैं। कभी-कभी 
दो इकाइयों के बीच तकनीक का आदान-प्रदान भी 
होता ह।ै इसी प्रकार स ेदो फर्मों के बीच ज्ञान, तकनीक 
एवं पेटेंट अधिकार का पारस्परिक विनिमय होता ह।ै 
इसे प्रति अनजु्ञप्‍त‍ि लाइसैंस कहते हैं।

मताधिकारी अनजु्ञप्‍त‍ि लाइसैंस स ेबहुत मिलता 
जलुता ह।ै दोनों में एक प्रमखु अतंर ह ैकि पहले का 
प्रयोग वस्तुओ ंउत्पादन एवं विनिमय के लिए होता 
ह ै तो मताधिकारी का प्रयोग सेवाओ ं के संदर्भ में 
किया जाता ह।ै दसूरा अंतर ह ै कि विशेषाधिकार 
अनजु्ञप्‍त‍ि से अधिक कठोर होता ह।ै विशषेाधिकार 
प्रदानकर्ता साधारणतया विशषेाधिकार प्राप्‍तकर्ताओ ं
अपने व्यवसाय का प्रचालन किस प्रकार से करना 
चाहिए। इस संबंध में सख्त नियम एवं शर्तें रखते 
हैं। इन दो अंतरों को छोड़कर विशेष अधिकार 
अनजु्ञप्‍त‍ि के समान ही ह।ै जैसा कि अुनज्ञप्‍त‍ि में 
होता ह ैविशषेाधिकार समझौते में भी एक पक्ष दसूरे 
पक्ष को तकनीक, टैªडमार्क  एवं पेटेन्ट को एक तय 
प्रतिफल के बदले निश्‍चित समय के लिए उपयोग 
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करने का अधिकार दतेा ह।ै अविभावक कंपनी को 
विशषेाधिकार प्रदानकर्ता एवं समझौते के दसूरे पक्ष 
को विशषेाधिकार प्राप्‍तकर्ता कहते हैं। फ़्रैंचा इजर कोई 
भी सेवा प्रदान करने वाला, जैसे— एक जलपान 
गहृ, होटल, यात्रा एजेंसी, बैंक, थोक विक्रे ता या फिर 
फुटकर विक्रे ता हो सकता ह ैजिसने कि अपने नाम या 
टै�डमार्क  के अधीन सेवाओ ंके निर्माण एवं विपणन 
के विशषे तकनीक का विकास किया हो। विशिष्‍ट 
तकनीक के कारण ही फ़्रैंचा इजर अपने प्रतियोगियों 
से अधिक श्रेष्‍ठ हो जाता ह ै तथा इससे संभावित 
सेवा प्रदानकर्ता विशषेाधिकार प्रणाली में सम्मिलित 
होने के लिए तैयार हो जाते हैं। मकै्डोनाल्ड, पीज़ाहट 
एवं वॉलमार्ट कुछ अग्रणी विशषेाधिकार प्रदानकर्ता 
(फ्रैं ़चाइजर) हैं जो परेू विश्‍व में प्रचालन कर रह ेहैं।

लाभ

संयकु्‍त उपक्रम एवं परू्णस्वामित्व सहायक इकाइयाें 
की तलुना में अनजु्ञप्‍त‍ि/फ्रैं ़चाइजिंग विदशेी व्यापार 
में प्रवेश का सबसे सरल मार्ग ह ैजिसमें परखा हुआ 
माल/तकनीक होता ह ैतथा जिसमें न अधिक जोखिम 
है और न ही अधिक निवेश की आवश्यकता। 
अनजु्ञप्‍त‍ि के कुछ विशिष्‍ट लाभ निम्नलिखित हैं।

(क)	 अनजु्ञप्‍त‍ि/फ़्रैचा इजिगं प्रणाली में अनजु्ञप्‍त‍िदाता/ 
फ्रैं ़चाइजर व्यवसाय को स्थापित करता ह ै
एवं इसमें अपनी पूँजी लगाता है। अर्थात ्
अनुज्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं ़चाइजर एक प्रकार से 
दसूरे दशेों में निवेश करता ह।ै इसीलिए इसे 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश का एक महगंा 
माध्यम माना गया ह।ै

(ख)	 बहुत ही कम विदेशी निवेश के कारण 
अनजु्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं च़ाइजर को विदशेी व्यापार से 
होने वाली हानि में कोई भागीदारी नहीं होती।

(ग)	 अनुज्ञप्‍त‍िधारक/फ्रैं ़चाइजी से तब तक पूर्व 
निर्धारित फ़ीस का भगुतान मिलता रहगेा जब 
तक कि उसकी व्यावसायिक इकाई में उत्पादन 
अथवा विक्रय होता रहगेा।

(घ)	 बाह्य दशे के व्यवसाय का प्रबंध अनजु्ञप्‍त‍िधारक/
फ्रैं ़चाइजी के द्वारा किया जाता ह ैजो कि एक 
स्थानीय व्यक्‍ति होता ह।ै इसीलिए सरकार द्वारा 
व्यवसाय के अधिग्रहण अथवा उसमें हस्तक्षेप 
का जोखिम कम होता ह।ै

(ड·)	 अनजु्ञप्‍त‍िधारक/फ़्रैंचा इजी क्योंकि एक स्थानीय 
व्यक्‍ति होता ह।ै उसे बाज़ार का अधिक ज्ञान 
होता ह ैतथा उसके संपर्क  सतू्र भी अधिक होते 
हैं। इसका लाभ अुनज्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं ़चाइजर को 
अपने विपणन कार्य को सफलतापरू्वक चलाने 
में मिलता ह।ै

(च)	 अनजु्ञप्‍त‍ि/फ्रैं च़ाइजिग के अनबंुध की शर्तों के 
अनसुार इस अनबंुध के पक्षों को ही अुनज्ञप्‍त‍िदाता/
फ्रैं च़ाइजर के कॉपीराइट, पटेेंट एवं ब्रांड के नाम का 
बाह्य दशेों में उपयोग करने का काननूी अधिकार 
होता ह।ै परिणामस्वरूप अन्य फर्मों, ट्रेडमार्क  एवं 
पटेेंट्स का उपयोग नहीं कर सकती।

सीमाएँ

एक अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के साधन के रूप में 
अनुज्ञप्‍त‍ि/विशेषाधिकार (फ्रैं ़चाइजिंग) की कुछ 
कमिया हैं जो निम्नलिखित हैं—
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(क)	 अनुज्ञप्‍त‍िधारक/फ्रैं ़चाइजी जब आधिकारित 
वस्तुओ ंके विनिर्माण एवं विपणन में निपणुता 
प्राप्‍त कर लेता ह ैतो उसके द्वारा समान उत्पाद 
के थोड़े भिन्न ब्रांड के नाम में व्यापार करने का 
खतरा रहता ह।ै इसस ेअनजु्ञप्‍त‍िदाता/फ्रैं च़ाइजर 
को भारी प्रतियोगिता का सामना करना पड़ 
सकता ह।ै

(ख)	यदि  व्यापार के रहस्यों को भली प्रकार से 
गपु्‍त नहीं रखा गया तो विदशेी बाज़ार में दसूरों 
को इनका ज्ञान हो जायगा। अनजु्ञप्‍त‍िधारक/ 
फ्रैं इ़चाइजी की इस चकू के कारण अनजु्ञप्‍त‍िदाता/
फ़्रैंचा इजर को भारी हानि हो सकती ह।ै

(ग)	 कुछ अवधि के पश्‍चात् अनुज्ञप्‍त‍िदाता/ 
फ्रैं ़चाइजर एवं अनुज्ञप्‍त‍िधारक/फ्रैं ़चाइजी के 
बीच खातों के रखने, रॉयल्टी का भगुतान एवं 
गणुवत्ता उत्पादों के उत्पादन के सबंंध में मानकों 
का पालन न करना जसै ेमामलों पर मतभदे पदैा 
हो जाते हैं। इन मतभदेों के कारण मकुदमें शरुू 
हो जाते हैं जिससे दोनों पक्षों को हानि होती ह।ै

11.2.4	 सयुंक्‍त उपक्रम

संयुक्‍त उपक्रम बाह्य बाज़ार में प्रवेश का एक 
सामान्य माध्यम ह।ै संयकु्‍त उपक्रम का अर्थ होता 
ह ैदो या दो से अधिक स्वतंत्र इकाइयों के संयकु्‍त 
स्वामित्व में एक फर्म की स्थापना। व्यापक अर्थो में 
यह भी संगठन का वह स्वरूप ह ैजिसमें एक लंबी 
अवधि के लिए सहयोग की अपके्षा की जाती ह।ै एक 
संयकु्‍त स्वामित्व उपक्रम को तीन प्रकार से बनाया 
जा सकता ह—ै

(क)	वि देशी निवेशक द्वारा स्थानीय कंपनी में 
हिस्सेदारी का क्रय।

(ख)	 स्थानीय फर्म द्वारा परू्व स्थापित विदशेी फर्म में 
हिस्सा प्राप्‍त कर लेना।

(ग)	वि दशेी एवं स्थानीय उद्यमी दोनों ही मिलकर 
एक न एक उद्यम की स्थापना कर लें।

लाभ

संयकु्‍त उपक्रम के कुछ प्रमखु लाभ इस प्रकार हैं—

(क) इस प्रकार के उपक्रमों की समता पूजँी में स्थानीय 
साझी का भी योगदान होता है, इसलिए 
अतंर र्ाष्‍ट्रीय फर्म पर विश्‍वव्यापी विस्तार में कम 
वित्तीय भार पड़ेगा।

(ख)	 संयुक्‍त उपक्रमों के कारण बड़ी पूँजी एवं 
श्रमशक्‍ति वाली बड़ी योजनाओ ंको कार्यान्वित 
करना संभव हो पाता ह।ै

(ग)	वि दशेी व्यावसायिक इकाइयों को स्थानीय साझी 
के मेहमान दशे की प्रतियोगी परिस्थितियों, 
संस्कृति , भाषा, राजनीतिक प्रणाली एवं 
व्यावसायिक पद्धतियों के संबंध में जानकारी 
का परूा लाभ प्राप्‍त होता ह।ै

(घ)	 कई मामलों में विदशेी व्यापार में प्रवेश करना 
खर्चीला एवं जोखिम भरा भी होता ह।ै संयकु्‍त 
उपक्रम करार के द्वारा इस प्रकार की लागत एवं 
जोखिम को बाँटने के माध्यम से इनसे बचा जा 
सकता ह।ै

सीमाएँ
संयकु्‍त उपक्रम की प्रमखु सीमाओ ंका वर्णन नीच े
किया गया ह—ै
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(क)	वि दशेी फर्में जो संयकु्‍त उपक्रम में साझा करती 
हैं वह अपनी प्रौद्योगिकी एवं व्यापार के राज 
विदशेी स्थानीय फर्म के साथ बाँटती ह ैइससे 
प्रौद्योगिकी एवं व्यापार के राज दसूरों को 
उजागर किय जाने का भय रहता ह।ै

(ख)	द्वि -स्वामित्व व्यवस्था में विरोधाभास की 
संभावना रहती ह ै जिससे निवेशक इकाइयों 
के बीच नियत्रण की लड़ाई हो सकती ह।ै

11.2.5	 सपूंर्ण स्वामित्व वाली सहायक 		
	 इकाइया/कंपनिया

अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का यह माध्यम उन कंपनियों की 
पंसद होती ह ैजो अपने विदशेों में परिचालन पर परू्ण 
नियत्रण चाहते हैं। जनक कंपनी अन्य दशे में स्थापित 
कंपनी में 100 प्रतिशत पूँजी निवेश कर परू्ण नियत्रण 
प्राप्‍त कर लेती ह।ै संपरू्ण स्वामित्व वाली सहायक 
कंपनी की स्थापना दो प्रकार से की जा सकती ह—ै

(क)	वि देशों में परिचालन प्रारंभ के लिए एक 
बिलकुल ही नई कंपनी स्थापित करना। इसे 
‘हरित क्षेत्र उपक्रम’ भी कहते हैं।

(ख)	 दसूरे दशे में पहले से ही स्थापित संगठन का 
अधिग्रहण कर लेना तथा महेमान दशे में इसी 
इकाई के माध्यम से अपने उत्पादों का उत्पादन 
एवं संवर्धन करना।

लाभ

विदशे में एक संपरू्ण स्वामित्व वाली सहायक कंपनी 
के कुछ प्रमखु लाभ नीच ेदिए गए हैं—

(क)	 जनक कंपनी अपने विदशे की क्रियाओ ंपर 
परूा नियत्रण रख सकती ह।ै

(ख)	 जनक कंपनी क्योंकि अपनी विदशेी सहायक 
कंपनी के प्रचलन पर नज़र रखती ह ै इससे 
इसके प्रौद्योगिकी एवं व्यापार के राज दसूरों पर  
नहीं खलुते।

सीमाएँ

किसी अन्य देश में पूर्ण रूप से अपने स्वामित्व  
में  सहायक कंपनी की स्थापना की सीमाए ँ
निम्नलिखित हैं—

(क)	 जनक कंपनी को विदशेी सहायक कंपनी की 
पूँजी में 100 प्रतिशत निवेश करना होगा। इस 
प्रकार का अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय छोटी एव ंमध्य 
आकार की इकाइयों के लिए उपयकु्‍त नहीं हैं 
जिनके पास विदशेों में निवेश के लिए पर्याप्‍त 
धन नहीं ह।ै

(ख)	 अब क्योंकि जनक कंपनी को ही विदेशी 
सहायक कंपनी की 100 प्रतिशत समता पूँजी 
में धन लगाया होता ह ैइसीलिए यदि इसकी 
विदशेी व्यापारिक कार्य असफल रहते हैं तो 
उसकी परूी हानि इसी को वहन करनी होगी।

(ग)	 कुछ दशे अपने दशे में अन्य दशे के व्यक्‍तियों 
द्वारा शतप्रतिशत स्वामित्व वाली सहायक 
कंपनी की स्थापना के विरुद्ध होते हैं। इस 
प्रकार स ेविदशेों में व्यवसाय संचालन को बड़ा 
राजनीतिक जोखिम उठाना पड़ता ह।ै

11.3 आयात-निर य्ात प्रक्रिया

आतंरिक एवं बाह्य व्यवसाय परिचालन में प्रमखु 
अतंर बाह्य व्यवसाय की जटिलता ह।ै वस्तुओ ंका 
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आयात एवं निर्यात उतना सीधा एवं सरल नहीं ह ै
जितना कि घरेल ूबाज़ार में क्रय एवं विक्रय, क्योंकि 
विदशेी व्यापार में माल दशे की सीमा के पार भजेा 
जाता ह ै तथा इसमें विदशेी मदु्रा का प्रयोग किया 
जाता ह,ै इसलिए अपने दशे की सीमा को पार करने 
तथा दसूरे दशे की सीमा में प्रवेश करने से परू्व कई 
औपचारिकताओ ंको परूा करना होता ह।ै आगे के 
अनभुागों में आयात-निर्यात सौदों को परूा करने से 
संबंधित प्रमखु चरणों की चर्चा करेंगे।

11.3.1 निर य्ात प्रक्रिया

अलग-अलग निर्यात लेन-दनेों के विभिन्न चरणों 
की संख्या एवं जिस क्रम में यह चरण उठाए जाते हैं, 
अलग-अलग होते हैं। एक प्रारूपिक निर्यात लेन-दने 
के निम्नलिखित चरण होते हैं—

(क)	 पूछताछ प्राप्‍त करना एवं निर्ख भेजना—
सभंावित क्रे ता विभिन्न निर्यातकोे ंको पछूताछ 
का पत्र भजेता ह ै जिसमें वह उनसे माल के 
मलू्य, गणुवत्ता एवं निर्यात से संबंधित शत� के 
सबंंध में सचूना भजेने के लिए प्रार्थना करता ह।ै 
आयातक इस प्रकार विज्ञापन की पछूताछ के 
सबंंध में निर्यातकों को समाचार पत्रों में विज्ञापन 
के माध्यम स ेभी सचूित कर सकता ह।ै निर्यातक 
इस पछूताछ का उत्तर निर्ख के रूप में भजेता 
ह ैजिसे प्रारूप बीजक कहते हैं। प्रारूप बीजक 
में उस मलू्य के संबंध में सचूना होती ह ैजिस 
पर निर्यातक माल को बेचने के लिए तैयार ह।ै 
इसमें गणुवत्ता, श्रेणी, आकार, वज़न, सपुरु्दगी 
की प्रणाली, पैकेजिंग का प्रकार एवं भगुतान 
की शर्तों आदि की भी सचूना दी होती ह।ै

(ख) आदेश अथवा इंडैंट की प्राप्‍त‍ि— यदि 
संभावित क्रे ता (अर्थात् आयातक फर्म) के 
लिए निर्यात का मलू्य एवं अन्य शर्तें स्वीकार्य 
हैं, तो वह वस्तुओ ंको भजेने का आदशे दगेा। 
इस आदशे में जिस ेइडंैंट भी कहते हैं, आदशेित 
वस्तुओ ंका विवरण, दये मलू्य, सपुरु्दगी की 
शर्तें, पैकिंग एवं चिह्नांकन का ब्यौरा एवं 
सपुरु्दगी संबंधी निर्देश होते हैं।

(ग) आयातक की साख का आँकलन एवं 
भुगतान की गारंटी प्राप्‍त करना— इडंैंट 
की प्राप्‍त‍ि के पश्‍चात ्निर्यातक, आयातक की 
साख के संबंध में आवश्यक पछूताछ करता 
ह।ै इस पछूताछ का उद्देश्य माल के आयात 
के गंतव्य स्थान पर पहँुचने पर आयातक द्वारा 
भगुतान न करने के जोखिम का आकँलन करता 
ह।ै इस जोखिम को कम से कम करने के लिए 
अधिकांश निर्यातक, आयातक से साख पत्र 
की माँग करते हैं। साख पत्र आयातक के बैंक 
द्वारा जारी किया जाता ह ैजिसमें वह निर्यातक 
के बैंकों को एक निश्‍चित राशि तक के निर्यात 
बिलों के भगुतान की गारंटी दतेा ह।ै अतंर र्ाष्‍ट्रीय 
लेन-देनोें के निपटान के लिए भुगतान की 
सर्वाधिक उपयकु्‍त एवं सरुक्षित विधि ह।ै

(घ) निर य्ात लाइसेंस प्राप्‍त करना— भुगतान 
के संबंध में आश्‍वस्त हो जाने के पश्‍चात ्
निर्यातक फर्म निर्यात संबंधी नियमों के पालन 
की दिशा में कदम उठाती ह।ै भारत में वस्तुओ ं 
के निर्यात पर सीमा नियम लाग ूहोते हैं जिनके 
अनसुार निर्यातक फर्म को निर्यात करने स ेपहले 
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निर्यात लाइसेंस प्राप्‍त कर लेना चाहिए। निर्यात 
लाइसेंस प्राप्‍त करने के परू्व महत्वपरू्ण अपके्षाए ँ
निम्नलिखित हैं—

•	 भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा अधिकृत किसी 
भी बैंक में खाता खोलना एवं खाता संख्या 
प्राप्‍त करना।

•	 विदेशी व्यापार महानिदेशालय (डी.
जी.एफ़.टी.) अथवा क्षेत्रीय आयात-निर्यात 
लाइसेंसिग प्राधिकरण से आयात-निर्यात 
कोड (आई.ई.सी.) संख्या प्राप्‍त करना।

•	 उपर्युक्‍त निर्यात संवर्धन परिषद ् के यहाँ 
पंजीयन कराना।

•	 निर्यात साख एवं गारंटी निगम (एक्सपोर्ट 
क्रेडि ट एंड गारंटी काउंसिल, ई.सी.
जी.सी.) भगुतान प्राप्‍त न होने के कारण 
होने वाले जोखिमों के विरुद्ध सरुक्षा हते ु 
पंजीकरण कराना।

एक निर्यातक फर्म को आयात-निर्यात कोड 
(आई.ई.सी.) संख्या अवश्य प्राप्‍त कर लेनी चाहिए 
क्योंकि इसे कई आयात/निर्यात विलेखों में लिखना 
होता है। आई.ई.सी. नंबर प्राप्‍त करने के लिए 
निर्यातक फर्म को महानिदेशक विदेशी व्यापार 
(डाइरेक्टर जनरल फ़ाॅर फ़ाॅरेन ट्रेड, डी.जी.एफ़.टी.) 
के पास आवेदन करना होता ह ै जिसके साथ वह 
कुछ प्रलेख संलग्न करता ह ै जो इस प्रकार हैं— 
निर्यात खाता, आपेक्षित फीस की बैंक रसीद, बैंक 
से एक फार्म पर प्रमाण पत्र, बैंक द्वारा अनपु्रमाणित  
फ़ोटोग्राफ़, गैर आवासी हित का विस्तृत ब्यौरा एवं 

जिन फर्मों से सावधान रहना हैं उनसे किसी प्रकार 
का संबंध नहीं ह,ै इस आशय की घोषणा। प्रत य्ेक 
निर्यातक के लिए उपयकु्‍त निर्यात संवर्धन परिषद ्के 
यहाँ पंजीयन काननूी बाध्यता ह।ै भारत सरकार द्वारा 
विभिन्न वर्गों के उत्पादों के संवर्धन एवं विकास के 
लिए कई निर्यात संवर्धन परिषदों की स्थापना की 
गई ह,ै जैसे कि इजंीनियरिंग निर्यात संवर्धन परिषद ्
(ई.ई.पी.सी.) एवं अपैरल निर्यात संवर्धन परिषद ्
(ए.ई.पी.सी.) के सबंंध में चर्चा आग ेएक अनभुाग में 
की जाएगी। यहाँ यह बताना आवश्यक ह ैकि किसी 
भी निर्यातक के लिए किसी उपयकु्‍त निर्यात संवर्धन 
परिषद ्का सदस्य बनना एवं पजंीयन-सदस्यता प्रमाण 
पत्र (आर.सी.एम.सी.) प्राप्‍त करना ज़रूरी ह,ै तभी 
वह सरकार से निर्यातक फर्मों को मिलने वाले लाभों 
को प्राप्‍त कर पाएगा।

विदेशों से  भुगतान को राजनीतिक एवं 
वाणिज्यिक जोखिमों स ेसंरक्षण के लिए ई.सी.जी.सी. 
के पास पंजीकरण कराना आवश्यक ह।ै पंजीकरण 
करा लेने पर निर्यातक फर्मों को व्यापारिक बैंक एवं 
अन्य वित्तीय संस्थानों से वित्तीय सहयोग भी प्राप्‍त 
हो जाता ह।ै

(ड·)	 माल प्रेषण से पूर्व वित्त करना— आदशे 
होने एवं साख-पत्र की प्राप्‍त‍ि के पश्‍चात ्
निर्यातक माल के प्रेषण से परू्व के वित्त हते ु
अपने बैंक के पास जाता ह ै जिससे कि वह 
निर्यात के लिए उत्पादन कर सके। प्रेषण-परू्व 
वित्त वह राशि ह ैजिसकी निर्यातक को कच्चा 
माल एवं अन्य संबंधित चीज़ों का क्रय करने, 
वस्तुओ ंके प्रक्रियन एवं अन्य संबंधित चीज़ों 
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का क्रय करने, वस्तुओ ं के प्रक्रियन एवं 
पकेैजिग तथा वस्तुओ ंके माल लदान बंदरगाह 
तक परिवहन के लिए आवश्यकता होती ह।ै

(च)	 वस्तुओ ं का उत्पादन एवं अधिप्राप्‍त‍ि— 
माल के लदान स ेपरू्व बैंक स ेवित्त की प्राप्‍त‍ि हो 
जाने पर निर्यातक आयातक के विस्तृत वर्णन 
के अनसुार माल को तैयार करेगा। फर्म या तो 
इन वस्तुओ ंका स्वय उत्पादन करेगी अथवा 
इन्हें बाज़ार से क्रय करेगी। 

(छ) 	जहाज़ लदान निरीक्षण— भारत सरकार ने 
यह सनुिश्‍चित करने की दिशा में कई कदम 
उठाए हैं कि दशे से केवल अच्छी गणुवत्ता 
वाली वस्तुओ ंका ही निर्यात हो। इनमें से एक 
कदम सरकार द्वारा मनोनीत सर्वथा योग्य एजेंसी 
द्वारा कुछ वस्तुओ ं का अनिवार्य निरीक्षण 
है। इस उद्देश्य की प्राप्‍त‍ि के लिए सरकार 
ने ‘निर्यात गुणवत्ता नियत्रण एवं निरीक्षण 
अधिनियम–1963’ पारित किया। सरकार ने 
कुछ एजेंसियों को निरीक्षण एजेंसी के रूप में 
अधिकृत किया। यदि निर्यात किया जाने वाला 
माल इस वर्ग के अतंर्गत आता ह ैतो उस ेनिर्यात 
निरीक्षण एजेंसी (ई.आई.ए.) अथवा अन्य 
मनोनीत की गई एजेंसी से संपर्क  कर निरीक्षण 
प्रमाणपत्र प्राप्‍त करना होगा। इस निरीक्षण 
अनवुदेन को निर्यात के अवसर पर अन्य निर्यात 
प्रलेखों के साथ जमा कराया जाएगा। यदि माल 
का निर्यात सितारा निर्यात गहृों, निर्यात प्रक्रिया 
अंचल/विशेष आर्थिक अंचल (ई.पी.जेड./
एस.ई.जेड.) एवं शत ्प्रतिशत निर्यात मलूक 

इकाइयों (ई.ओ.य.ू) के द्वारा किया जा रहा ह ै
तो इस प्रकार का निरीक्षण अनिवार्य नहीं होगा। 
हम इन विशिष्‍ट प्रकार की निर्यात फर्म के सबंंध 
में आगे के अनभुाग में चर्चा करेंगे।

(ज) 	उत्पाद शुल्क की निकासी— कें द्रीय 
उत्पादन शलु्क अधिनियम (सेंट्रल एक्साइज 
टैरिफ़ एक्ट) के अनसुार वस्तुओ ंके विनिर्माण 
में प्रयकु्‍त माल पर उत्पादन शलु्क का भगुतान 
करना होता ह।ै निर्यातक को इसीलिए संबंधित 
क्षेत्रीय उत्पादन शलु्क कमिश्‍नर को आवेदन 
करना होता ह।ै यदि कमिश्‍नर संतषु्‍ट हो जाता 
ह ैतो वह उत्पादन शलु्क की छूट का प्रमाण 
पत्र दे देगा। लेकिन कुछ मामलों में यदि 
उत्पादित वस्तुए ँ निर्यात के लिए होती हैं तो 
सरकार उत्पादन शलु्क से छूट प्रदान कर दतेी 
ह ै अथवा इसे लौटा दतेी ह।ै इस प्रकार की 
छूट अथवा वापसी का उद्देश्य निर्यातक को 
और अधिक निर्यात के लिए प्रोत्साहित करना 
एवं निर्यात उत्पादों को विश्‍व बाज़ार में और 
अधिक प्रतियोगी बनाना ह।ै उत्पादन शलु्क की 
वापसी को शलु्क की वापसी कहते हैं। शलु्क 
फिरौती योजना को आजकल वित्त मतं्रलय के 
अधीनस्थ फिरौती/वापसी निदशेालय प्रशासित 
करता ह।ै यही विभिन्न उत्पादों के फिरौती की 
दर को निश्‍चित करता ह।ै वापसी का अनमुोदन 
एव ंभगुतान बंदरगाह/हवाई अडडे्/स्थल सीमा 
स्टेशन, जिससे माल का निर्यात किया गया ह,ै 
उसके कस्टम, कमिश्‍नर अथवा कें द्रीय उत्पाद 
इचंार्ज के द्वारा किया जाता ह।ै
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(झ) उद््गम प्रमाण-पत्र प्राप्‍त करना— कुछ 
आयातक दशे, किसी विशषे दशे से आ रह े
माल पर शलु्क की छूट अथवा अन्य कोई छूट 
दतेे हैं। इनका लाभ उठाने के लिए आयातक 
निर्यातक से उद्‍‍गम प्रमाण पत्र की माँग कर 
सकता ह।ै यह प्रमाण पत्र इस बात को प्रमाणित 
करता ह ैकि वस्तुओ ंका उत्पादन उसी दशे में 
हुआ ह ैजिस दशे ने इसका निर्यात किया ह।ै 
इस प्रमाण पत्र को निर्यातक के दशे में स्थित 
वाणिज्य दतूावास अधिकारी से प्राप्‍त किया 
जा सकता ह।ै

(ञ)	 जहाज़ में स्थान का आरक्षण— निर्यातक 
फर्म जहाज़़ में स्थान के लिए प्रावधान हते ु
जहाज़़ी कंपनी को आवेदन करती है। इसे 
निर्यात के माल का प्रकार, जहाज़़ में लदान की 
सभंावित तिथि एवं गतंव्य बंदरगाह को घोषित 
करना होता ह।ै जहाज़़ पर लदान के आवेदन 
की स्वीकृति, के पश्‍चात ्जहाज़ी़ कंपनी जहाज़ी़ 
आदशे पत्र जारी करती ह।ै जहाज़़ी आदशे-पत्र 
जहाज़ के कप्‍तान के नाम आदशे होता ह ैकि 
वह निर्धारित वस्तुओ ंको नामित बंदरगाह पर 
सीमा शलु्क अधिकारियों द्वारा निकासी होने 
पर जहाज़़ पर माल का लदान करा ले। 

(ट)	 पैकिग एवं माल को भेजना— माल की 
उचित ढंग से पैकिंग कर उन पर आवश्यक 
विवरण देंगें, जैसे— आयातक का नाम एवं 
पता, सकल एवं शदु्ध भार, भेजे जाने वाले 
एवं गंतव्य बंदरगाहों के नाम एवं उद्‍‍गम दशे 

का नाम आदि। निर्यातक तत्पश्‍चात ्माल को 
बंदरगाह तक ले जाने की व्यवस्था करता ह।ै 
रेल के डिब्बे में माल का लदान कर लेने के 
पश्‍चात् रेल अधिकारी ‘रेलवे रसीद’ जारी 
करते हैं जो माल के मालिकाना अधिकार 
का काम करता ह।ै निर्यातक इस रेलवे रसीद 
को अपने एजेंट के नाम को बेचान कर दतेा ह ै
जिससे कि वह बंदरगाह के शहर के स्टेशन पर 
माल की सपुरु्दगी ले सके।

(ठ) 	 वस्तुओ ंका बीमा— वस्तुओ ंको मार्ग में 
समदु्री जोखिमोें के कारण, माल के खो जाने 
अथवा टूट-फूट जाने के जोखिम से संरक्षण 
प्रदान करने के लिए निर्यातक बीमा कंपनी से 
वस्तुओ ंका बीमा करा लेता ह।ै

(ड) 	 कस्टम निकासी— जहाज़ ़में लदान स ेपहले 
वस्तुओ ंकी कस्टम स ेनिकासी अनिवार्य ह।ै 
कस्टम स ेनिकासी प्राप्‍त करने के लिए निर्यातक 
जहाज़ी़ बिल तैयार करता ह।ै यह मखु्य प्रलेख 
होता ह ै जिसके आधार पर कस्टम कार्यालय 
निर्यात की अनमुति प्रदान करता ह।ै जहाज़ी़ 
बिल में निर्यात किय जाने वाले माल, जहाज़़ 
का नाम, बंदरगाह जहाँ माल उतारना ह,ै अतंिम 
गतंव्य दशे, निर्यातक का नाम एवं पता आदि 
का विवरण दिया जाता ह ैतत्पश्‍चात ्जहाज़ी़ 
बिल की पाँच प्रति एव ंनीच ेदिय गए प्रलेख 
कस्टम घर में तैनात कस्टम मलू्यांकन अधिकारी 
के पास जमा करा दिए जाते हैं। य ेप्रलेख हैं—

•	 निर्यात अनबंुध अथवा निर्यात आदशे,

•	 साख पत्र,
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•	 वाणिज्यिक बीजक,

•	 उद्‍‍गम प्रमाण पत्र,

•	 निरीक्षण प्रमाण पत्र, यदि आवश्यक ह ैतो

•	 समदु्री बीमा पॉलिसी, एवं 

•	 अधीक्षक।
इन प्रलेखों को जमा करने के पश्‍चात,् संबंधित 

बंदरगाह न्यास के पास माल को ढो ले जाने का 
आदशे प्राप्‍त करने के लिए जाया जाएगा। ढो ले 
जाने का आदशे बंदरगाह के प्रवेश द्वार पर तैनात 
कर्मचारियों के नाम, डॉक में माल के प्रवेश की 
अनमुति दनेे के लिए आदशे होता ह।ै ढो ले जाने के 
आदशे की प्राप्‍त‍ि माल को बंदरगाह क्षेत्र में ले जाकर 
उपयकु्‍त शडै में संगहृित कर दिया जाएगा। निर्यातक 
को इन सभी औपचारिकताओ ंकी परू्ति के लिए हर 
समय उपस्थिति संभव नहीं ह,ै इसीलिए यह कार्य 
एक एजेंट को सौंप दिया जाता ह ैजिसे निकासी एवं 
माल भजेने वाला एजेंट कहते हैं।

(ढ) 	 जहाज़ के कप्‍तान की रसीद (मेटस रिसीप्ट) 
प्राप्‍त करना— वस्तुओ ंका अब जहाज़़ पर 
लदान किया जाएगा जिसके बदले जहाज़़ का 
कारिंदा अथवा कप्‍तान/मट्ेस रसीद/बंदरगाह 
अधीक्षक को जारी करेगा। मट्ेस रसीद जहाज़़ 
के नायक के कार्यालय द्वारा जहाज़ ़पर माल के 
लदान पर जारी की जाती ह ैजिसमें जहाज़़ का 
नाम, माल लदान की तिथि, पटेींबधन (पकेैज) 
का विवरण, चि� एव ंसखं्या, जहाज़ ़पर प्राप्‍त‍ि 
के समय माल की दशा आदि की सचूना दी 
जाती ह।ै बंदरगाह का अधीक्षक बंदरगाही 

शलु्क की प्राप्‍त‍ि के पश्‍चात ्मट्ेस रसीद को 
निकासी एवं प्रेषक एजेंट को साैंप दतेा ह।ै

(ण) भाड़े का भुगतान एवं जहाज़ी बिल्टी का 
बीमा— भाड़े की गणना हते ु निकासी एवं 
प्रेषक एजेंट मट्ेस रसीद को जहाज़ी कंपनी को 
सौंप दगेा। भाड़े के भगुतान के पश्‍चात ्जहाज़ी  
कंपनी जहाज़ी बिल्टी जारी करेगी जो इस 
बात का प्रमाण ह ैकि जहाज़ी कंपनी ने माल 
को नामित गंतव्य स्थान तक ले जाने के लिए 
स्वीकार कर लिया ह।ै यदि माल हवाई जहाज़़ 
के द्वारा भजेा जा रहा ह ैतो इस प्रलेख को एयर 
वे बिल कहेंगे।

(त)	 बीजक बनाना— माल को भेज देने के 
पश्‍चात,् भजेे गए माल का बीजक तैयार किया 
जाएगा। बीजक भजेे गए माल की मात्रा एवं 
आयातक द्वारा भगुतान की जाने वाली राशि 
लिखी होती ह।ै निकासी एवं प्रेषक एजेंट इसे 
कस्टम अधिकारी से सत्यापित कराएगा।

(थ)	 भुगतान प्राप्‍त करना— माल के जहाज़़ से 
भजे दनेे के पश्‍चात ् निर्यातक इसकी सचूना 
आयातक को दगेा। माल के आयातक के दशे 
में पहँुच जाने पर उसे माल पर अपने स्वामित्व 
के अधिकार का दावा करने के लिए एवं उनकी 
कस्टम स ेनिकासी के लिए विभिन्न प्रलेखों की 
आवश्यकता होती ह,ै ये प्रलेख हैं— बीजक की 
सत्यापित प्रति, जहाज़ी़ बिल्टी, पकैिंग सचूी, 
बीमा पॉलिसी, उद्‍‍गम प्रमाण-पत्र एव ंसाख-पत्र। 
निर्यातक इन प्रलेखों को अपने बैंक के माध्यम 
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स ेइन निर्देशों के साथ भजेता ह ैकि इन प्रलेखों 
को आयातक को तभी सौंपा जाए जब वह 
विनिमय विपत्र को स्वीकार कर ले जिस ेऊपर 
लिख ेप्रलेखों के साथ भजेा जाता ह।ै प्रासगंिक 
प्रलेखों को बैंक को भगुतान प्राप्‍त‍ि के उद्देश्य से 
सौंपना प्रलेखों का विनिमयन कहलाता ह।ै

विनिमय विपत्र आयातक को एक निश्‍चित राशि 
का निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा आदशेित व्यक्‍ति अथवा 
विलेख के धारक को भगुतान करने का आदशे होता 
ह।ै यह दो प्रकार का हो सकता ह—ै अधिकार पत्र 

प्राप्‍त‍ि पर भगुतान (दर्श विपत्र) अथवा अधिकार 
प्राप्‍त‍ि पर स्वीकृति (मदु्दती विपत्र)। दर्श विपत्र में 
अधिकार पत्रां ेको आयातक को भगुतान पर ही सौंपा 
जाता ह।ै जैसे ही आयातक दर्श विपत्र पर हस्ताक्षर 
करने को तैयार हो जाता ह,ै संबंधित प्रलेखों को उसे 
सौंप दिया जाता ह।ै दसूरी ओर, मियादी विपत्र में 
आयातक द्वारा बिल को स्वीकार करने, जिसमें एक 
निश्‍चित अवधि जैसे कि तीन मास की समाप्‍त‍ि पर 
भगुतान करना होता ह,ै उसे अधिकार प्रलेख सौंपे 
जाते हैं। विनिमय विपत्र की प्राप्‍त‍ि पर दर्श विपत्र 

निर य्ात लेन-देन में प्रयुक्‍त होने वाले प्रमुख प्रलेख

(क) वस्तुओ ंसे सबंंधित प्रलेख

निर य्ात बीजक— निर्यात बीजक विक्रे ता का विक्रय माल बिल होता ह ैजिसमें बेच ेगए माल के संबंध में सचूना 
दी होती ह,ै जैसे— मात्रा, कुल मलू्य, पैकेजों की संख्या, पैकिंग पर चि�, गंतव्य बंदरगाह, जहाज़ का नाम, 
जहाज़ी बिल्टी संख्या, सपुरु्दगी संबंधित शर्तें एवं भगुतान आदि।

पैकिग सचूी— पैकिंग सचूी, पेटियों अथवा गांठों की संख्या एवं इनमें रख ेगए माल का विवरण ह।ै इसमें निर्यात 
किए गए माल की प्रकृति एवं इनके स्वरूप का विवरण दिया होता ह।ै
उद्‍‍गम का प्रमाण पत्र— यह वो प्रमाण पत्र ह ैजो इस बात का निर्धारण करता ह ैकि माल का उत्पादन किस 
दशे में हुआ ह।ै इस प्रमाण पत्र से आयातक को कुछ परू्व निर्धारित दशेों में उत्पादित वस्तुओ ंपर शलु्क पर छूट 
या फिर अन्य छूट, जैसे— कोटा प्रतिबंध का लाग ून होना प्राप्‍त हो जाती ह।ै जब कुछ चनुिदा दशेों से कुछ 
विशषे वस्तुओ ंके आयात पर प्रतिबंध हो, तब भी इस प्रमाण पत्र की आवश्यकता होती ह ैक्योंकि वस्तुए ँयदि 
प्रतिबंधित दशे में उत्पादित नहीं हैं, तभी उन्हें आयातक दशे में आने दिया जाएगा।
निरीक्षण प्रमाण पत्र— उत्पादों की गणुवत्ता सनुिश्‍चित करने के लिए सरकार ने कुछ उत्पादों का किसी अधिकृत 
एजेंसी द्वारा निरीक्षण अनिवार्य कर दिया ह।ै भारतीय निर्यात निरीक्षण परिषद ्(ई.आई.सी.आई.) एक ऐसी ही 
एजेंसी ह ैजो इस प्रकार का निरीक्षण करती ह ैएवं इस आशय का प्रमाण पत्र जारी करती ह ैकि प्रेषित माल का 
‘निर्यात गणुवत्ता नियत्रण एवं निरीक्षण अधिनियम–1963’ के तहत निरीक्षण कर लिया गया ह ैएवं यह इस पर 
लाग ूगणुवत्ता नियत्रण एवं निरीक्षण शर्तों को परूा करता ह ैएवं यह निर्यात के सर्वथा योग्य ह।ै प्रमाण पत्र को अपने 
दशे में आयातित वस्तुओ ंके लिए अधिकृत रूप से अनिवार्य कर दिया गया ह।ै 
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(ख) जहाज़ लदान से सबंंधित प्रलेख
मेटस रसीद— यह रसीद जहाज़ के नायक द्वारा जहाज़ पर माल के लदान के पश्‍चात ्निर्यातक को दी जाती ह।ै 
मट्ेस  रसीद में जहाज़ का नाम, बर्थ, माल भजेने की तिथि, पैकेजों का विवरण, चि� एवं संख्या, जहाज़ पर माल 
प्राप्‍त‍ि के समय में माल की स्थिति आदि। जहाज़ी कंपनी तब तक जहाज़ी बिल्टी जारी नहीं करती जब तक की 
यह मट्ेस रसीद प्राप्‍त नहीं कर लेती।
जहाज़ी बिल— यह मखु्य प्रलेख ह।ै इसी के आधार पर कस्टम कार्यालय निर्यात की अनमुति प्रदान करता ह।ै 
जहाज़ी बिल में निर्यात किए जा रह ेमाल का विवरण, जहाज़ का नाम, बंदरगाह जिस पर माल उतारा जाना ह,ै 
अतंिम गंतव्य दशे, निर्यातक का नाम, पता आदि होता ह।ै
जहाज़ी बिल्टी— यह एक ऐसा प्रलेख ह ैजो जहाज़ी कंपनी द्वारा जारी जहाज़ पर माल प्राप्‍त‍ि की रसीद ह ैतथा 
साथ ही गंतव्य बंदरगाह तक उन्हें ले जाने की शपथ भी। यह वस्तु और स्वामित्व का अधिकार प्रलेख ह ैइसीलिए 
यह बेचान एवं सपुरु्दगी द्वारा स्वतंत्र रूप से हस्तांतरणीय ह।ै
वायमार्ग विपत्र— जहाज़ी बिल्टी के समान वायमुार्ग विपत्र भी एक प्रलेख ह ैजो एयरलाइन कंपनी की हवाई जहाज़ 
पर माल की प्राप्‍त‍ि की विधिवत ्रसीद होती ह ैतथा जिसमें वह गंतव्य हवाई अडडे् तक उन्हें ले जाने का वचन दतेी 
ह।ै यह भी माल पर मालिकाना हक का प्रलेख ह ैएव ंयह बेचान एव ंसपुरु्दगी द्वारा स्वतंत्र रूप स ेहस्तांतरणीय ह।ै
समुद्री बीमा पॉलिसी— यह एक बीमा अनबंुध का प्रमाण पत्र होता ह ैजिसमें बीमा कंपनी बीमाकृत को प्रतिफल, 
जिसे प्रीमियम कहते हैं, के भगुतान के बदले किसी समदु्री जोखिम से हानि की क्षतिपरू्ति का वचन दतेा ह।ै
गाड़ी टिकट— इसे गाड़ी चिट, वाहन अथवा गेट पास भी कहते हैं। इसे निर्यातक तैयार करता ह ैतथा इसमें निर्यात 
सामान का विस्तृत विवरण होता ह,ै जैसे कि माल भजेने वाले का नाम, पैकेजों की संख्या, जहाज़ी बिल संख्या, 
गंतव्य बंदरगाह एवं माल ढोने वाले वाहन का नंबर।

(ग) भुगतान सबंंधी प्रलेख
साख पत्र— साख पत्र आयातक के बैंक द्वारा दी जाने वाली गारंटी ह ैजिसमें वह निर्यातक के बैंक को एक 
निश्‍चित राशि तक के निर्यात बिल के भगुतान की गारंटी दतेा ह।ै यह अतंर र्ाष्‍ट्रीय सौदों के निपटान के लिए भगुतान 
का सबसे उपयकु्‍त एवं सरुक्षित साधन ह।ै 
विनिमय विपत्र— यह एक लिखित प्रपत्र ह ैजिसमें इसको जारी करने वाला दसूरे पक्ष को एक निश्‍चित राशि, एक 
निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके धारक को भगुतान का आदशे दतेा ह।ै आयात निर्यात लेन-दने के संदर्भ में विनिमय 
विपत्र निर्यातक द्वारा आयातक पर लिखा जाता ह ैजिसमें वह आयातक को एक निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके धारक 
को एक निश्‍चित राशि के भगुतान के लिए कहता ह।ै निर्यात किए माल पर मालिकाना अधिकार दनेे वाले प्रलेखों 
को आयातक को केवल उस दशा में ही सौंपा जाता हैं जबकि वह बिल में दिए गए आदशे को स्वीकार कर लेता ह।ै
बैंक का भुगतान सबंंधित प्रमाण पत्र— यह प्रमाण पत्र यह प्रमाणित करता ह ैकि एक निश्‍चित निर्यात प्रेषण 
से संबंधित प्रलेखों (विनिमय विपत्र को सम्मिलित कर) का प्रक्रमण कर लिया गया ह ै(आयात को भगुतान के 
लिए प्रस्तुत कर दिया गया ह)ै एवं विनिमय नियत्रण नियमों के अनरुूप भगुतान प्राप्‍त कर लिया गया ह।ै
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के होने पर आयातक भगुतान कर दतेा ह ैऔर यदि 
मियादि विपत्र ह ैतो वह विपत्र की भगुतान तिथि पर 
भगुतान के लिए इसे स्वीकार करता ह।ै निर्यातक का 
बैंक आयातक के बैंक के माध्यम से भगुतान प्राप्‍त 
करता ह,ै तत्‍पश्‍चात ्उसे निर्यातक के खाते के जमा 
में लिख दतेा ह।ै

निर्यातक को आयातक द्वारा भगुतान करने का 
इतंजार करने की आवश्यकता नहीं ह।ै निर्यातक 
अपने बैंक को प्रलेख सौंपकर एवं क्षतिपरूक पत्र पर 
हस्ताक्षर कर तरंुत भगुतान कर सकता ह।ै क्षतिपरूक 
पत्र पर हस्ताक्षर कर निर्यातक आयातक से भगुतान 
की प्राप्‍त‍ि न होने की स्थिति में बैंक को यह राशि 
ब्याज सहित भगुतान करने का दायित्व लेता ह।ै

निर्यात के बदले में भगुतान प्राप्‍त कर लेने पर 
निर्यातक को बैंक से भगुतान प्राप्‍त‍ि का प्रमाण पत्र 
प्राप्‍त करना होगा। यह प्रमाण पत्र यह प्रमाणित करता 
ह ैकि एक निश्‍चित निर्यात प्रेषण से संबंधित प्रलेखों 
(विनिमय विपत्र को सम्मिलित कर) का प्रक्रमण कर 
लिया गया ह ै(आयातक को भगुतान के लिए प्रस्तुत 
कर दिया गया ह)ै एवं विनिमय नियत्रण नियमों के 
अनरुूप भगुतान प्राप्‍त कर लिया गया ह।ै

11.3.2	 आयात प्रक्रिया

आयात व्यापार स ेअभिप्राय बाह्य दशे स ेमाल के क्रय 
से ह।ै आयात प्रक्रिया भिन्न-भिन्न दशेों के संबंध में 
भिन्न-भिन्न होती ह ैजो दशे की आयात एवं कस्टम 
संबंधी नीतियों एवं अन्य वैधानिक आवश्यकताओ ं
पर निर्भर करती ह।ै आगे के परिच्छेदों में भारत की 
सीमाओ ंके भीतर माल लाने के लिए सामान्य आयात 
लेन-दनेों के विभिन्न चरणों की विवेचना की गई ह।ै

(क)	 व्यापारिक पूछताछ— सर्वप्रथम आयातक 
फर्म उन दशेों एवं फर्मों के सबंंध में सचूना एकत्रित 
करेगी जो उत्पाद विशषे का निर्यात करते हैं। 
यह सूचना उसे व्यापार निर्देशिका अथवा 
व्यापार संघ एवं व्यापार संगठनों से प्राप्‍त हो 
सकती ह।ै निर्यातक फर्मों एवं दशेों की पहचान 
करने के पश्‍चात ्आयातक फर्म निर्यातक फर्मों 
से उनके व्यापारिक पछूताछ के द्वारा निर्यात 
मलू्यों एवं निर्यात की शर्तों की सचूना प्राप्‍त 
करती ह।ै व्यापारिक पछूताछ आयातक फर्म 
द्वारा निर्यातक फर्म के नाम लिखित प्रार्थना 
पत्र ह ैजिसमें वह उस मलू्य एवं विभिन्न शर्तों  
की सचूना दनेे के लिए प्रार्थना करता ह ैजिन 
पर निर्यातक माल का निर्यात करने के लिए 
तैयार ह।ै 

			  व्यापारिक पछूताछ का उत्तर आने के 
पश्‍चात् निर्यातक निर्ख तैयार करता ह ै एवं 
इसे आयातक को भजे दतेा ह।ै इस निर्ख को 
प्रारूप बीजक कहते हैं। प्रारूप बीजक एक 
ऐसा विलेख ह ैजिसमें निर्यात की वस्तुओ ंकी 
गणुवत्ता, श्रेणी, स्वरूप, आकार, वज़न एवं 
मलू्य तथा निर्यात की शर्तें लिखी होती हैं।

(ख)	 आयात लाइसेंस प्राप्‍त करना— कुछ 
वस्तुओ ंको स्वतंत्रतापरू्वक आयात किया जा 
सकता ह ैजबकि अन्य के लिए लाइसेंस की 
आवश्यकता होती ह।ै यह जानने के लिए कि 
जिन वस्तुओ ंका वह आयात करना चाहता 
है, उन पर आयात लाइसेंस लागू होता ह ै
अथवा नहीं, आयातक वर्तमान आयात निर्यात 
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नीति (ई.एक्स.आई.एम.) को देखेगा। यदि 
उन वस्तुओ ंके आयात के लिए लाइसेंस की 
आवश्यकता ह ैतो वह आयात लाइसेंस प्राप्‍त 
करेगा। भारत में प्रत य्ेक आयातक (निर्यातक के 
लिए भी) के लिए विदशेी व्यापार महानिदशेक 
अथवा क्षेत्रीय आयात-निर्यात लाइसेसिग 
प्राधिकरण के पास पंजीयन कराना एवं आयात 
निर्यात कोड नंबर प्राप्‍त करना आवश्यक ह।ै 
इस नंबर को अधिकांश आयात सबंंधी प्रलेखों 
पर लिखना अनिवार्य होता ह।ै

(ग)	वि देशी मुद्रा का प्रबंध करना— आयात 
लेन-देन से संबंधित आपूर्तिकर्ता विदेश में  
रहता ह,ै वह भगुतान विदशेी मदु्रा में करना 
चाहेगा। विदेशी मुद्रा में भुगतान के लिए 
भारतीय मुद्रा का विदेशी मुद्रा में विनिमय 
करना होगा। भारत में सभी विदशेी विनिमय 
संबंधित लेन-दनेों का भारतीय रिज़र्व बैंक के 
विनिमय नियत्रण विभाग द्वारा नियमन होता 
ह।ै नियमों के अनसुार प्रत य्ेक आयातक के 
लिए विदशेी मदु्रा का अनमुोदन प्राप्‍त करना 
आवश्यक ह।ै इस अनमुोदन को प्राप्‍त करने के 
लिए भारतीय रिज़र्व बैंक द्वारा अधिकृत बैंक के 
पास विदशेी मदु्रा जारी करने के लिए आवेदन 
करना होगा। यह आवेदन एक निर्धारित फार्म 
भरकर आयात लाइसेंस के साथ विनिमय 
नियत्रण अधिनियम के प्रावधानों के अनसुार 
करना होता ह।ै आवेदन की भलीभाति जाँच 
कर लेने के पश्‍चात ्बैंक आयात सौद ेके लिए 
आवश्यक विदेशी मुद्रा का अनुमोदन कर  
दतेा ह।ै

(घ) 	 आदेश अथवा इंडैंट भेजना— लाइसेंस 
प्राप्‍त होने के पश्‍चात् आयातक निर्धारित 
वस्तुओ ं की आपूर्ति हतेु निर्यातक के पास 
आयात आदशे अथवा इडंैंट भजेेगा। आयात 
आदशे में आदशेित वस्तुओ ंका मलू्य, मात्रा 
माप, श्रेणी एवं गणुवत्ता एवं पैकिंग, माल का 
लदान बंदरगाह, जहाँ से माल को ले जाया 
जाएगा एवं जहाँ ले जाया जायगा की सचूना 
दी जाती है। आयात आदेश को ध्यान से 
तैयार करना चाहिए जिससे कि किसी प्रकार 
का संशय न रह ेजिसके कारण आयातक एवं 
निर्यातक के बीच मतभदे पैदा हो सकते हैं।

(ड·)	 साख पत्र प्राप्‍त करना— आयातक एवं 
विदशेी आपरू्तिकर्ता के बीच भगुतान की शर्तों 
में साख पत्र तय किया गया ह ैतो आयातक 
को अपने बैंक से साख पत्र प्राप्‍त करना होगा 
जिस ेवह आग ेआपरू्तिकर्ता को भजे दगेा। जसैा 
कि पहले ही कहा जा चकुा ह ैकि साख पत्र 
आयातक के बैंक द्वारा जारी की जाने वाली 
गारंटी है जिसमें वह निर्यातक के बैंक को 
निश्‍चित राशि तक के निर्यात बिल के भगुतान 
की गारंटी दतेा ह।ै

			य  ह अतंर र्ाष्‍ट्रीय सौदों के निपटान के लिए 
भगुतान का सबसे उपयकु्‍त एवं सरुक्षित साधन 
ह।ै निर्यातक को इस प्रपत्र की आवश्यकता यह 
सनुिश्‍चित करने के लिए होती ह ैकि भगुतान 
न होने का कोई जोखिम नहीं ह।ै

(च)	वि त्त की व्यवस्था करना— माल के बंदरगाह 
पर पहुचँने पर निर्यातक को भगुतान करने के 
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लिए आयातक को इसकी अग्रिम व्यवस्था 
करनी चाहिए। भगुतान न किए जाने के कारण 
बंदरगाह से निकासी न होने की दशा में भारी 
विलंब शलु्क (अर्थात ्जरु्माना) दनेा होता ह।ै 
इससे बचने के लिए आयात के वित्तीयन के 
लिए अग्रिम योजना बनानी आवश्यक ह।ै 

(छ) 	जहाज़ से माल भेज दिए जाने की सचूना 
की प्राप्‍त‍ि— जहाज़़ में माल के लदान कर 
दनेे के पश्‍चात ्विदशेी आपरू्तिकर्ता आयातक 
को माल भेजने की सचूना भेजता ह।ै माल 
प्रेषण सचूना पत्र में जो सचूनाए ँ दी होती हैं 
वे हैं—  बीजक संख्या, जहाज़ी बिल्टी/वाय ु
मार्ग बिल नंबर एवं तिथि, जहाज़ का नाम एवं 
तिथि, निर्यात बंदरगाह, माल का विवरण एवं 
मात्रा तथा जहाज़ के प्रस्थान की तिथि।

(ज) आयात प्रलेखों को छुड़ाना— माल रवानगी 
के पश्‍चात् विदेशी आपूर्तिकर्ता अनुबंध 
एवं साख पत्र की शर्तों को ध्यान में रखकर 
आवश्यक प्रलेखों का संग्रह तैयार करता ह ै
तथा उन्हें अपने बैंक को भजे दतेा ह ैजो उन्हें 
आगे साख पत्र में निर्धारित रीति से भजेता ह ै
एवं प्रक्रमण करता ह।ै इस संग्रह में सामान्यत: 
विनिमय विपत्र, वाणिज्यिक बीजक, जहाज़ी 
बिल्टी/वायुमार्ग बिल पैंकिग सूची उद्‍गम 
स्थान प्रमाणपत्र, समदु्री बीमा पॉलिसी आदि 
सम्मिलित होते हैं।

			  इन प्रलेखों के साथ जो विनिमय विपत्र 
भजेा जाता ह,ै उसे प्रलेखीय विनिमय विपत्र 
कहते हैं। जैसा कि पहले ही निर्यात प्रक्रिया में 

बताया जा चकुा ह,ै प्रलेखीय विनिमय विपत्र 
दो प्रकार का हो सकता ह—ै भगुतान के बदले 
प्रलेख (दर्श विपत्र) एवं स्वीकृति के बदले 
प्रलेख (मदु्दती विपत्र)। दर्श विपत्र में लेखक 
आदशेक बैंक को भगुतान प्राप्‍त हो जाने पर 
ही आयातक को आवश्यक प्रलेखों को सौंपने 
का आदशे दतेा ह।ै लेकिन मदु्दती विपत्र की 
दशा में वह बैंक को प्रलेखों को आयातक 
द्वारा विनिमय विपत्र के स्वीकार किए जाने पर 
ही सौंपने का आदशे दतेा ह।ै प्रलेखों को प्राप्‍त 
करने के लिए विनिमय विपत्र की स्वीकृति को 
आयात प्रलेखों का भगुतान कहते हैं। भगुतान 
हो जाने के पश्‍चात ्आयात संबंधी प्रलेखों को 
आयातक को सौंप दतेा ह।ै 

(झ) माल का आगमन— विदशेी आपरू्तिकर्ता 
माल को अनबंुध के अनसुार जहाज़ से भजेता 
ह।ै वाहन (जहाज़ अथवा हवाई जहाज़) का 
अभिरक्षक गोदी अथवा हवाई अडडे् पर तैनात 
दखे-रेख अधिकारी को माल के आयातक 
दशे में पहुचँ जाने की सचूना दतेा ह।ै वह उन्हें 
एक विलेख सौंपता ह ै जिसे आयातित माल 
की सामान्य सचूी कहते हैं। यह वह प्रलेख ह ै
जिसमें आयातित माल का विस्तृत विवरण 
दिया होता ह।ै इसी विलेख के आधार पर ही 
माल को उतरवाया जाता ह।ै

(ञ)	 सीमा शुल्क निकासी एवं माल को  
छुड़ाना— भारत में आयातित माल को 
भारत की सीमा में प्रवेश के पश्‍चात् सीमा 
शुल्क निकासी से गुज़रना होता है। सीमा  
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शलु्क निकासी एक जटिल प्रक्रिया ह ै तथा 
इसके लिए कई औपचारिकताओ ं को पूरा 
करना होता ह।ै इसलिए उचित यही रहगेा कि 
आयातक निकासी एवं लदानें वाले एजेंट की 
नियकु्‍ति करें क्योंकि यह इन औपचारिकताओ ं
स ेभलीभाति परिचित होता ह ैएवं सीमा शलु्क 
से माल की निकासी में इनकी अहम ्भमूिका 
होती ह।ै

सर्वप्रथम आयातक सपुरु्दगी आदशे पत्र प्राप्‍त 
करेगा जिसे सपुरु्दगी के लिए बेचान भी कहते हैं। 
सामान्यत: जब जहाज़ बंदरगाह पर पहुचँता ह ैतो 
आयातक जहाज़ी बिल्टी के पषृ्‍ठ भाग पर बेचान 
करा लेता ह।ै यह बेचान संबंधित जहाज़ी कंपनी के 
द्वारा किया जाता ह।ै कुछ मामलों में जहाज़ी कंपनी 
बिल का बेचान करने के स्थान पर एक आदशे पत्र 
जारी कर दतेी ह।ै यह आदशे पत्र आयातक को माल 
की सपुरु्दगी को लेने का अधिकार दतेा ह।ै यह बात 
अलग ह ैकि आयातक को माल के अपने अधिकार 
में लेने से पहले भाड़ा चकुाना होगा। (यदि इसका 
भगुतान निर्यातक ने नहीं किया ह।ै)

आयातक को गोदी व्यय (डॉक व्यय) का भी 
भुगतान करना होगा जिसके बदले उसे बंदरगाह 
न्यास शलु्क की रसीद मिलेगी। इसके लिए आयातक 
अवतरण एवं जहाज़ी शलु्क कार्यालय में एक फार्म 

को भरकर उसकी दो प्रति जमा करानी होती ह।ै इसे 
आयात आवेदन कहते हैं। अवतरण एवं जहाज़ी 
शलु्क कार्यालय गोदी अधिकारियों की सेवाओ ंके 
बदले शलु्क लगाती ह ैजिसे आयातक वहन करता 
ह।ै डॉक व्यय को भगुतान कर दनेे पर आवेदन की 
एक प्रति, जो प्राप्‍त‍ि की रसीद होती ह,ै आयातक को 
लौटा दी जाती ह।ै इस रसीद को बदंरगाह न्यास शलु्क 
रसीद कहते हैं। आयातक इसके पश्‍चात् आयात 
शलु्क निर्धारण हते ुप्रवेश बिल (बिल आफॅ़ एटं्री) 
फार्म भरेगा। एक मलू्यांकनकर्ता सभी विलेखों का 
ध्यान से अध्ययन कर निरीक्षण के लिए आदशे दगेा। 
आयातक मलू्यांकनकर्ता के द्वारा तैयार विलेख को 
प्राप्‍त करेगा और यदि सीमा शलु्क दनेा ह ैतो उसका 
भगुतान करेगा। आयात शलु्क का भगुतान कर दनेे 
के पश्‍चात ्प्रवेश बिल को गोदी अधीक्षक के समक्ष 
प्रस्तुत किया जाएगा। अधीक्षक इसे चिि�त करेगा 
तो निरीक्षक से आयातित माल का भौतिक रूप 
में निरीक्षण करने के लिए कहगेा। निरीक्षक प्रवेश 
बिल पर ही अपना अनवुेदन लिख दगेा। आयातक 
अथवा उसका प्रतिनिधि इस प्रवशे बिल को बंदरगाह 
अधिकारियों के समक्ष प्रस्तुत करेगा। आवश्यक 
शलु्क ले लेने के पश्‍चात ्वह अधिकारी माल की 
सपुरु्दगी का आदशे द ेदगेा।
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आयात लेन-देनों में प्रयुक्‍त प्रमुख प्रलेख 

व्यापारिक पूछताछ— यह आयातक की ओर से निर्यातक को एक लिखित आग्रह होता ह,ै जिसमें वह निर्यातक 
द्वारा निर्यात की वस्तुओ ंके मलू्य एवं विभिन्न शर्तों की सचूना प्रदान करने के लिए कहता ह।ै
प्रारूप बीजक— यह वह प्रलेख ह ैजिसमें निर्यात के माल के मलू्य, गणुवत्ता, श्रेणी, डिज़ाइन, माप, भार तथा 
निर्यात की शर्तों का विस्तृत वर्णन होता ह।ै
आयात आदेश अथवा इडंैंट— यह वह विलेख ह ैजिसमें क्रे ता (आयातक) आपरू्तिकर्ता (निर्यातक) को इसमें 
मांगी गई वस्तुओ ंकी आपरू्ति का आदशे दतेा ह।ै इस आदशे इडंैंट में आयात की वस्तुओ,ं मात्रा एवं गणुवत्ता, 
मलू्य, माल लदान की पद्धति, पैकिंग की प्रकृति भगुतान का माध्यम आदि के संबंध में सचूना दी जाती ह।ै
साख पत्र— साख पत्र आयातक के बैंक द्वारा निर्यातक बैंक को एक निश्‍चित राशि के निर्यातक बिल के भगुतान 
की गारंटी ह।ै इसे निर्यातक आयातक को वस्तुओ ंके निर्यात के बदले मेे ंजारी करता ह।ै
माल प्रेषण की सचूना— यह निर्यातक द्वारा आयातक को भजेा जाने वाला प्रलेख ह ैजिसमें वह सचूित करता 
ह ैकि माल का लदान करा दिया गया ह।ै माल लदान/प्रेषण सचूना-पत्र में बीजक नंबर, जहाज़ी बिल्टी/वायमुार्ग 
बिल संख्या एवं तिथि, जहाज़ का नाम एवं तिथि, निर्यातक बंदरगाह, माल का विवरण एवं मात्रा एवं जहाज़ की 
यात्रा प्रारंभ तिथि होती ह।ै
जहाज़ी बिल्टी— यह जहाज़ के नायक द्वारा तैयार एवं हस्ताक्षरयकु्‍त विलेख होता ह ैजिसमें वह माल के जहाज़ 
पर प्राप्‍त‍ि को स्वीकार करता ह।ै इसमें माल को निर्धारित बंदरगाह तक ले जाने से संबंधित शर्तें दी हुई होती हैं।
हवाई मार्ग बिल— जहाज़ी बिल्टी के समान वाय ुमार्ग विपत्र भी एक प्रलेख ह ैजो एयरलाइन कंपनी की हवाई 
जहाज़ पर माल प्राप्‍त‍ि की विधिवत ्रसीद होती ह ैतथा जिसमें वह माल को गंतव्य हवाई अडडे् तक ले जाने का 
वचन दतेी हैं। यह भी माल पर मालिकाना हक का प्रलेख ह ैएवं यह भी बेचान एवं सपुरु्दगी द्वारा स्वतंत्र रूप से 
हस्तांतरणीय ह।ै
प्रवेश बिल— यह सीमा शलु्क कार्यालय द्वारा आयातक को दिया जाने वाला एक फॉर्म होता ह ैजिसे आयातक 
माल की प्राप्‍त‍ि पर भरता ह।ै इसकी तीन प्रतिया होती हैं तथा इसे सीमा शलु्क कार्यालय में जमा कराया जाता ह।ै 
इसमें जो सचूना दी हुई होती ह,ै वह ह—ै आयातक का नाम एवं पता, जहाज़ का नाम, पैकेजों की संख्या, पैकेज 
पर चि�, माल की मात्रा एवं मलू्य, निर्यातक का नाम एवं पता, गंतव्य बंदरगाह एवं दये सीमा शलु्क।
विनिमय विपत्र— यह एक लिखित प्रपत्र ह ैजिसमें इसको जारी करने वाला दसूरे पक्ष को एक निश्‍चित राशि एक 
निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके धारक को भगुतान के लिए कहता ह।ै आयात निर्यात लेन-दने के संदर्भ में यह निर्यातक 
द्वारा आयातक को लिखा जाता ह ैजिसमें वह आयातक को एक निश्‍चित राशि एक निश्‍चित व्यक्‍ति अथवा इसके 
धारक को भगुतान करने का आदशे दतेा ह।ै निर्यात किए गए माल पर मालिकाना अधिकार दनेे वाले प्रलेखों को 
आयातक को केवल उस दशा में ही सौंपा जाता ह ैजब वह बिल में दिए गए आदशे को स्वीकृति प्रदान कर द।े
दर्श बिल— यह विनिमय विपत्र का वह प्रकार ह ैजिसमें इसका लेखक बैंक को आयातक को संबंधित प्रलेख 
बिल का भगुतान कर दनेे पर ही दनेे का आदशे दतेा ह।ै
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मुद्दती बिल— यह विनिमय विपत्र का वह प्रकार ह ैजिसमें इसका लेखक बैंक को आयातक को संबंधित प्रलेख 
मदु्दती बिल को स्वीकार कर दनेे पर ही सौंपने के आदशे दतेा ह।ै
आयातित माल की सचूी— यह वह प्रलेख ह ैजिसमें आयातित माल का विस्तृत विवरण दिया होता ह।ै इसी 
के आधार पर माल को जहाज़ से उतरवाया जाता ह।ै
डॉक चालान— सीमा शलु्क संबंधी औपचारिकताओ ंकी परू्ति पर डॉक व्यय का भगुतान किया जाता ह।ै डॉक/
गोदी व्यय का भगुतान करते समय आयातक अथवा उसका निकासी एजेंट डॉक व्यय की राशि एक चालान 
अथवा फार्म में दर्शाता ह ैजिसे डॉक चालान कहते हैं।

सारांश

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय/व्यापार का अर्थ— कोई दशे अपनी सीमाओ ंसे बाहर विनिर्माण एवं व्यापार करता ह ैतो 
उसे अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय कहते हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय, अथवा बाह्य व्यवसाय को इस प्रकार से परिभाषित किया जा सकता 
ह।ै यह वह व्यावसायिक क्रियाए ँहैं जो राष्‍ट्र की सीमाओ ंके पार की जाती हैं। यहाँ यह बताना आवश्यक ह ैकि बहुत 
से लोग अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का अर्थ अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार से लगाते हैं। अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय एक व्यापक शब्द ह,ै 
जो विदशेों से व्यापार एवं वहां वस्तु एवं सेवाओ ंके उत्पादन से मिलकर बना ह।ै

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के कारण— अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का आधाारभतू कारण ह ैकि दशे अपनी आवश्यकता की 
वस्तुओ ंका भली प्रकार से एवं सस्ते मलू्य पर उत्पादन नहीं कर सकते। इसका कारण उनके बीच प्राकृतिक संसाधानों 
का असमान वितरण अथवा उनकी उत्पादकता में अतंर हो सकता ह।ै वैसे विभिन्न राष्‍ट्रों में श्रम की उत्पादकता एवं 
उत्पादन लागत में भिन्नता विभिन्न सामाजिक-आर्थिक, भौगोलिक एवं राजनैतिक कारणों से होती ह।ै इन्हीं कारणों 
से यह कोई असाधारण बात नहीं ह ैकि कोई एक दशे अन्य दशेों की तलुना में श्रेष्‍ठ गणुवत्ता वाली वस्तुओ ंएवं कम 
लागत पर उत्पादन की स्थिति में हो।

अंतर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय बनाम घरेलू व्यवसाय— अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय का संचालन एवं प्रबंधन घरेल ूव्यवसाय 
को चलाने से कहीं अधिक जटिल ह।ै घरेल ूएवं अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में विभिन्न पहलओू ंपर अतंर नीच ेदिय गये हैं। 
(क) क्रे ता एवं विक्रे ताओ ंकी राष्‍ट्रीयता (ख) अन्य हितार्थियों की राष्‍ट्रीयता (ग) उत्पादन के साधनों में गतिशीलता 
(घ) जीवन स्तर में वदृ्धि (ड·) व्यवसाय पद्धतियों एवं आचरण में अतंर (च) राजनीतिक प्रणाली एवं जोखिमें  
(छ) व्यवसाय के नियम एवं नीतिया (ज) व्यावसायिक लेन-दनेों के लिए प्रयकु्‍त मदु्रा।
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अभ्यास

लघु उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार एवं अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में अतंर्भेद कीजिए।
2.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय के किन्हीं तीन लाभों की व्याख्या कीजिए।
3.	 दो दशेों की बीच व्यापार के प्रमखु कारण क्या हैं?
4.	 विदशेों में ठेका उत्पादन एवं संपरू्ण स्वामित्व वाली उत्पादन सहायक कंपनी के अतंर्भेद कीजिए।
5.	 एक निर य्ात फर्म के लिए लदान-परू्व निरीक्षण कराना क्यों आवश्यक ह?ै
6.	 माल को उत्पादन शलु्क विभाग से अनमुति के लिए प्रक्रिया की संक्षेप में विवेचना कीजिए।
7.	 साख पत्र क्या ह?ै निर य्ातक को इस प्रलेख की क्या आवश्यकता ह?ै
8.	 निर य्ात का भगुतान प्राप्‍त करने की प्रक्रिया की विवेचना कीजिए।

दीर्घ उत्तरीय प्रश्‍न
1.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यापार से अधिक व्यापक ह।ै विवेचना कीजिए।
2.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय से व्यावसायिक इकाइयों को क्या लाभ हैं?
3.	 अतंर र्ाष्‍ट्रीय व्यवसाय में प्रवेश हते ुनिर य्ात किस प्रकार से विदशेों में संपरू्ण स्वामित्व कंपनियों की स्थापना 

से श्रेष्‍ठतर माध्यम ह?ै
4.	 रेखा गारमैंट्स को आस्ट्रेलिया में स्थित स्विफ़्ट इम्पोट्सर् लि. को 2000 परुुष पैंट के निर य्ात का आदशे 

प्राप्‍त हुआ ह।ै इस निर य्ात आदशे को क्रियान्वित करने में रेखा गारमेंट्स को किस प्रक्रिया से गजु़रना होगा? 
विवेचना कीजिए।

5.	 आपकी फर्म कनाडा स ेकपड़ा मशीनरी के आयात की योजना बना रही ह।ै आयात प्रक्रिया का वर्णन कीजिए।
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Form language	   English	Hindi
Refer the instruction kit for filing the form.

1.*	 Application for :
	 	 Incorporating a new company (Part A, B, C)
	 	 Changing the name of an existing company (Part B, C, D)

Part A: Reservation of name for incorporation of a new company

2.	 Details of applicant (In case the applicant has been allotted DIN, then it is mandatory to  
	 enter such DIN)
	 (a)	 Director Identification Number (DIN) or Income tax 				     Pre-fill

	 Permanent Account Number (PAN) or passport number			        Verify Details

	 (b)	 *First Name	

		   Middle Name	

		  *Surname	

	 (c)	 *Occupation Type	  Self-employed	  Professional	  Homemaker	  Student 	
			    Serviceman

	 (d)	 Address	             *LINE I	

			               LINE II	

	 (e)	 *City		

	 (f)	 *State/Union Territory	

	 (g)	 *Pin Code		

	 (h)	 ISO Country code	

	 (i)	 Country		

	 (j)	 E-mail ID		

	 (k)	 Phone (with STD/ISD code)	  — 	

	 (l)	 Mobile (with country code)  — 	

	 (m)	 Fax		   — 	
3.	 (a)	 *Type of company
		    Section 8 company	   Part I company (Chapter XXI)	   Producer company
		    New company (others)

	 (d)	 *State the sub-category of proposed company

		    Public 		    Private		    Private (One Person Company)
	 (b)	 *State class of the proposed company	
	 (c)	 *State the category of proposed company	
4.	 *Name of the State/Union territory in which the proposed company is to be registered
	

FORM NO. INC-1
(Pursuant to section 4(4) of the Companies 
Act, 2013 and pursuant to rule 8 & 9 of 
the Companies
(Incorporation) Rules, 2014)

Application for
reservation of Name
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5.	 *Name of the office of the Registrar of Companies in which the proposed company is to be  
	 registered
	
6.	 Details of promoter(s) (In case the promoter(s) has been allotted DIN, then it is mandatory to  
	 enter such DIN)
	 * Enter the number of promoter(s) 

	 *Category	

	 DIN or Income-tax PAN or passport number or Corporate	
	 Identification Number (CIN) or Foreign Company Registration	    Pre-fill 
	 Number (FCRN) or any other registration number
	 *Name

	

7. *Objects of the proposed Company to be included in its MoA

	

8.	 *Particulars of proposed director(s)
	 (Specify information of one director in case the proposed company is One Person Company or  
	 of two directors in case the proposed company is a private company (other than producer  
	 company) or of three directors in case the proposed company is a public company or of five  
	 directors in case the proposed company is a producer company)	

*Director Identification Number (DIN)  		
Name

Father’s Name

Nationality	 	  Date of birth (DD/MM/YY)	
Income tax Permanent Account Number (PAN)	
Passport number  	 	 Voter identity card number	
Aadhaar number   	
Present residential address

9	 *Whether the Promoters are carrying on any Partnership firm, sole proprietary or unregistered  
	 entity in the name as applied for
		    Yes		    No
	 (If yes, attach NOC from all owners/partners of such entity for use of such name)
Part B. Particulars about the proposed name(s)
10. *Number of proposed names for the company
	 (Please give maximum six names in order of preference)

Pre-fill
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 I.	 Proposed name

	 Significance of key or coined word in the
	 proposed name

	 State the name of the vernacular
	 language(s) if used in the proposed name

11.	 *Whether the proposed name is in resemblance with any class of Trade Marks  
	 Rules, 2002
		    Yes		    No
	 If yes, Please specify the Class(s) of trade mark  
12. *Whether the proposed name(s) is/are based on a registered trade mark or is  
	 subject matter of an application pending for registration under the Trade Marks Act.
		    Yes		    No
	 If yes, furnish particulars of trade mark or application and the approval of the applicant or  
	 owner of the trademark

	
13.	 In case the name is similar to any existing company or to the foreign holding company,  
	 specify name of such company and also attach copy of the No Objection Certificate by way of  
	 board resolution (Duly attested by a director of that company)
	 (a)	 Whether the name is similar to holding Company
		    Existing Company	   Foreign holding company 
	 (b)	 In case of existing Company, provide CIN 	               Pre-fill
	 (c)	 Name of the Company

	
14.	 (a) Whether the proposed name includes the words such as Insurance, Bank, Stock exchange,  
	 Venture Capital, Asset Management, Nidhi or Mutual Fund etc.	   Yes	   No
	 If Yes, whether the in-principle approval is received from 		
specify other   	  	    Yes	   No
	 (If yes, attach the approval or if No, attach the approval at the time of filing the incorporation form
	 (b) *Whether the proposed name including the phrase ‘Electoral trust’	   Yes	   No 
	 [If Yes, attach the affidavit as per rule 8(2)(b)(vi)]
Part C. Names requiring Central Government approval
15.	 *State whether the proposed name(s) contain such word or expression for which the previous  
	 approval of Central Government is required			     Yes	   No
	 (If Yes, this form shall be treated as an application to the Central Govt., for such approval 		
and shall be dealt with accordingly)
Part D. Reservation of name for change of Name by an Existing Company
16.	 (a)	 *CIN of Company   	   		  Pre-fill
	 (b)	 Global Location Number (GLN) of Company	
17.	 (a)	 Name of Company  
	 (b)	 Address of the registered office of the Company

	
	 (c)	 Email ID of the Company	
18.	 (a)	 *State whether the change of name is due to direction received from the Central  
		  Government.

		    Yes	   No
	 (If yes, please attach a copy of such directions)
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	 (b)	 *Whether the proposed name is in accordance with the rule 8(8) and specific direction  
		  of the Tribunal is attached.
		    Yes	   No
	 [If ‘Yes’ selected, attach order of tribunal as required in Rule 8(8)]
19.	 (a)	 Whether the change in name requires change in object of the company

		    Yes	   No
	 (b)	 Reasons for change in name (in case of yes above, mention proposed object of the company)

	
Attachments
(12) Optional attachment, if any.		  Attach			   List of attachments

								      
									         Remove attachment

Declaration

	*I have gone through the provisions of The Companies Act, 2013, the rules thereunder and prescribed 
guidelines framed thereunder in respect of reservation of name, understood the meaning thereof 
and the proposed name(s) is/are in conformity thereof.
	*I have used the search facilities available on the portal of the Ministry of Corporate Affairs (MCA) 
for checking the resemblance of the proposed name(s) with the companies and Limited Liability 
Partnerships (LLPs) respectively already registered or the names already approved. I have also used 
the search facility for checking the resemblances of the proposed name(s) with registered trademarks 
and trade mark subject of an application under The Trade Marks Act, 1999 and other relevant search 
for checking the resemblance of the proposed name(s) to satisfy myself with the compliance of the 
provisions of the Act for resemblance of name and Rules thereof.
	*The proposed name(s) is/are not in violation of the provisions of Emblems and Names (Prevention 
of Improper Use) Act, 1950 as amended from time to time.
	*The proposed name is not offensive to any section of people, e.g., proposed name does not contain 
profanity or words or phrases that are generally considered a slur against an ethnic group, religion, 
gender or heredity.
	*The proposed name(s) is not such that its use by the company will constitute an offence under any 
law for the time being in force.
	*To the best of my knowledge and belief, the information given in this application and its attachments 
thereto is correct and complete, and nothing relevant to this form has been suppressed.
	*I undertake to be fully responsible for the consequences in case the name is subsequently found 
to be in contravention of the provisions of section 4(2) and section 4(4) of the Companies Act, 2013 
and rules thereto and I have also gone through and understood the provisions of section 4(5) (ii) (a) 
and (b) of the Companies Act, 2013 and rules thereunder and fully declare myself responsible for 
the consequences thereof.

To be digitally signed by

*Designation	 	  	
*DIN or Income-tax PAN or passport number of the applicant or Director  
identification number of the director; or PAN of the manager or CEO or CFO; or Membership number 
of the Company Secretary
Note: Attention is drawn to the provisions of Section 7(5) and 7(6) which, inter-alia, provides 
that furnishing of any false or incorrect particulars of any information or suppression of any 
material information shall attract punishment for fraud under Section 447. Attention is also 
drawn to provisions of Section 448 and 449 which provide for punishment for false statement 
and punishment for false evidence respectively. 
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