
lkekftd izHkko ,oa
lewg izØe

bl vè;k; dks Ik<+us osQ ckn vki
lewg dh izÑfr ,oa izdkj rFkk lewgksa dk fuekZ.k fdl izdkj ls gksrk gS] ;g le> losaQxs] rFkk
O;fDr osQ O;ogkj ij lewg izHkko dks tku losaQxsA

ifjp;
lewg dh izÑfr ,oa bldk fuekZ.k

lewgfparu (ckWDl 7-1)
lewg osQ izdkj

U;wure lewg izfreku iz;ksx (ckWDl 7-2)
O;fDr osQ O;ogkj ij lewg izHkko

lkekftd LoSjkpkj
lewg èkqzohdj.k

fo"k;oLrq

Ikzeq[k Ikn
lkjka'k
leh{kkRed Ikz'u
ifj;kstuk fopkj
oscfyaDl
'kSf{kd laosQr
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lewg dh izÑfr ,oa bldk fuekZ.k

lewg D;k gS\

mijksDr ifjp; dk [kaM gekjs thou esa lewg osQ egÙo
dks Li"V djrk gSA ,d iz'u tks eu esa vkrk gS og ;g
gS fd lewg (tSls & vkidk ifjokj] d{kk rFkk og lewg
ftlosQ lkFk vki [ksyrs gSa vFkkZr ØhM+k&lewg) fdl
izdkj ls O;fDr;ksa osQ nwljs izdkj osQ leqPp; ls fHkUu gSA
mnkgj.k osQ fy, os yksx tks vkiosQ fo|ky; osQ ,d
lekjksg esa fØosQV dk [ksy ns[kus osQ fy, ,df=kr gq, gSa
os lHkh ,d LFkku ij mifLFkr gSa ijarq os vU;ksU;kfJr ;k
ijLij&fuHkZj ugha gSaA mudh dksbZ ifjHkkf"kr Hkwfedk]
gSfl;r ;k fLFkfr ,oa ,d nwljs ls izR;k'kk,¡ ugha gksrh
gSaA ijarq viuss ifjokj] d{kk ,oa ØhM+k&lewg osQ lanHkZ esa
vki ;g vuqHko djsaxs fd ogk¡ ij ikjLifjd fuHkZjrk
gksrh gS] lHkh lnL;ksa dh ,d Hkwfedk gksrh gS] gSfl;r ;k

vius fnu&izfrfnu osQ thou vkSj viuh lkekftd var%fØ;k osQ ckjs esa fopkj dhft,A izkr%dky
fo|ky; tkus ls igys vki vius ifjokj osQ lnL;ksa ls var%fØ;k djrs gSa_ fo|ky; esa vki vius
f'k{kdksa rFkk lgikfB;ksa ls fdlh izlax ;k fo"k; osQ ckjs esa fopkj&foe'kZ djrs gSa vkSj fo|ky; osQ
ckn vki nksLrksa dks i- Qksu djrs gSa] muosQ lkFk dgha tkrs gSa ;k muosQ lkFk [ksyrs gSaA bu lHkh fLFkfr;ksa
esa vki ,d lewg osQ vax gSa tks u osQoy vko';d lgk;rk ,oa lqfoèkk iznku djrk gS cfYd ;g
,d O;fDr osQ :i esa vkidh lao`f¼ ,oa fodkl dks Hkh lqdj cukrk gSA D;k vki dHkh nwj ,sls
LFkku ij jgs gSa tgk¡ vkidk ifjokj] fo|ky; ,oa fe=kksa dk lkFk u jgk gks\ vkius oSQlk vuqHko
fd;k\ D;k vkius vuqHko fd;k fd vkiosQ thou esa fdlh egRoiw.kZ ph”k dk vHkko Fkk\

gekjk thou gekjs lewg lnL;rk dh izÑfr ls izHkkfor gksrk gSA blfy, fdlh ,sls lewg dk
vax cuuk vko';d gS tks gesa ldkjkRed rjhosQ ls izHkkfor djs vkSj vPNs ukxfjd cuus esa gekjh
lgk;rk djsA bl vè;k; esa ge ;g tkuus dk iz;kl djsaxs fd lewg D;k gSa ,oa ;s fdl izdkj
ls gekjs O;ogkj dks izHkkfor djrs gSaaA ;gk¡ ij ;g tku ysuk Hkh vko';d gS fd osQoy nwljs yksx
gh gesa izHkkfor ugha djrs gSa cfYd O;fDr osQ :i esa ge Hkh nwljksa dks ,oa lekt dks ifjofrZr
djus esa l{ke gSaA

ifjp;

fLFkfr fofHkUurk,¡ gksrh gSa vkSj ,d nwljs ls izR;k'kk,¡ Hkh
gksrh gSaA vr% vkidk ifjokj] d{kk ,oa ØhM+k&lewg]
lewgksa osQ mnkgj.k gSa vkSj O;fDr;ksa osQ nwljs izdkj osQ
leqPp; ls fHkUu gSaA

,d lewg dks ,sls nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa dh
,d laxfBr O;oLFkk osQ :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk
gS tks ,d nwljs ls var%fØ;k djrs gSa ,oa ijLij&fuHkZj
gksrs gSa] ftudh ,d tSlh vfHkizsj.kk,¡ gksrh gSa] lnL;ksa osQ
chp fuèkkZfjr Hkwfedk lacaèk gksrk gS vkSj lnL;ksa osQ
O;ogkj dks fu;fer ;k fu;af=kr djus osQ fy, izfreku ;k
ekud gksrs gSaA
lewg dh fuEufyf[kr izeq[k fo'ks"krk,¡ gksrh gSa &
• ;g nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa] tks Lo;a dks lewg

ls lac¼ le>rs gSa] dh ,d lkekftd bdkbZ gSA
lewg dh ;g fo'ks"krk ,d lewg dks nwljs lewg ls
i`Fko~Q djus esa lgk;rk djrh gS vkSj lewg dks viuh
,d vyx vuU;rk ;k igpku iznku djrh gSA
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• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d leqPp; gS ftlesa lHkh dh
,d tSlh vfHkiszj.kk,¡ ,oa y{; gksrs gSaA lewg fuèkkZfjr
y{; dks izkIr djus ;k lewg dks fdlh [krjs ls nwj
djus osQ fy, dk;Z djrs gSaA

• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d leqPp; gksrk gS tks
ijLij&fuHkZj gksrs gaS vFkkZr ,d O;fDr }kjk fd;k x;k
dk;Z nwljksa osQ fy, oqQN ifj.kke mRiUu dj ldrk gSA
dYiuk djsa fd fØosQV osQ [ksy esa ,d f[kykM+h dksbZ
egRoiw.kZ oSQp NksM+ nsrk gS rks bldk izHkko laiw.kZ Vhe
ij iM+sxkA

• os yksx tks viuh vko';drkvksa dh larqf"V vius
la;qDr lacaèk osQ vkèkkj ij dj jgs gSa os ,d nwljs dks
izHkkfor Hkh djrs gSaA

• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d=khdj.k ;k lewgu gS tks ,d
nwljs ls izR;{k ;k vizR;{k :i ls var%fØ;k djrs gSaA

• ;g ,sls O;fDr;ksa dk ,d leqPp; gksrk gS ftudh
var%fØ;k,¡ fuèkkZfjr Hkwfedkvksa vkSj izfrekuksa osQ }kjk
lajfpr gksrh gSaA bldk vk'k; ;g gqvk fd tc lewg
osQ lnL; ,df=kr gksrs gSa ;k feyrs gSa rks lewg osQ lnL;
gj ckj ,d gh rjg osQ dk;ks± dk fu"iknu djrs gSa vkSj
lewg osQ lnL; lewg osQ izfrekuksa dk ikyu djrs gSaA
izfreku gesa ;g crkrs gSa fd lewg esa ge yksxksa dks fdl

izdkj dk O;ogkj djuk pkfg, vkSj izfreku lewg osQ
lnL;ksa ls visf{kr O;ogkj dks fuèkkZfjr djrs gSaA
lewg dks O;fDr;ksa osQ ,d=khdj.k ;k lewgu osQ nwljs

izdkjksa ls foHksfnr fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k osQ fy,
HkhM+ (crowd) Hkh O;fDr;ksa dk ,d lewgu ;k ,d=khdj.k
gS ftlesa yksx ,d LFkku ;k fLFkfr esa la;ksxo'k mifLFkr
jgrs gSaA dYiuk dhft, fd vki lM+d ij dgha tk jgs
gksa vkSj dksbZ nq?kZVuk ?kfVr gks tkrh gSA 'kh?kz gh cM+h la[;k
esa yksx ogk¡ ,d=k gks tkrs gSaA ;g HkhM+ dk ,d mnkgj.k
gSA HkhM+ esa u rks dksbZ lajpuk gksrh gS vkSj u gh vkReh;rk
dh Hkkouk gksrh gSA HkhM+ esa yksxksa dk O;ogkj vfoosdh
gksrk gS vkSj lnL;ksa osQ chp ijLij&fuHkZjrk Hkh ugha gksrh gSA

Vhe ;k ny (team) lewgksa osQ fo'ks"k izdkj gksrs gSaA
ny osQ lnL;ksa esaa izk;% iwjd dkS'ky gksrs gSa vkSj os ,d
leku y{; ;k mís'; osQ izfr izfrc¼ gksrs gSaA lnL;
vius fØ;kdykiksa osQ fy, ijLij mÙkjnk;h gksrs gSaA nyksa
esa lnL;ksa osQ lefUor iz;klksa osQ }kjk ,d ldkjkRed
lgfØ;k izkIr dh tkrh gSA lewgksa vkSj nyksa osQ chp fuEu
eq[; varj gSa &
• lewg esa lnL;ksa osQ O;fDrxr ;ksxnkuksa ij fu"iknu

vkfJr jgrk gSA ny esa O;fDrxr ;ksxnku ,oa ny&dk;Z
;k Vhe&dk;Z nksuksa gh egÙo j[krs gSaA

fp=k 7-1  bu nksuksa fp=kksa dks nsf[k,
fp=k ^v* ,d iqQVcky dh Vhe dks iznf'kZr djrk gS& ,d lewg ftlesa lnL; ,d nwljs ls var%fØ;k djrs gSa] mudh Hkwfedk,¡ gksrh
gSa vkSj y{; gksrs gSaA fp=k ^c* iqQVcky eSp ns[k jgs n'kZdx.k dks iznf'kZr djrk gS & ,sls O;fDr;ksa dk ek=k ,d=khdj.k tks fdlh
la;ksxo'k (laHko gS iqQVcky esa mudh vfHk#fp osQ dkj.k) ,d gh LFkku ij ,d gh le; ij mifLFkr gSaA

fp=k v fp=k c
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• lewg esa usrk ;k lewg dk eqf[k;k dk;Z dh f”kEesnkjh
laHkkyrk gSA tcfd ny esa ;|fi ,d usrk gksrk gS
fiQj Hkh lHkh lnL; Lo;a ij gh f”kEesnkjh ysrs gSaA

n'kZdx.k ;k Jksrk (audience) Hkh O;fDr;ksa dk
,d leqPp; gksrs gSa tks fdlh fo'ks"k mís'; ls] tSls &
fØosQV eSp ;k pyfp=k ns[kus osQ fy, ,d=k gksrs gSaA
n'kZdx.k lkekU;r;k fuf"Ø; gksrs gSa ysfdu dHkh&dHkh os
vkos'k esa vkdj mÙksftr tulewg ;k vla;r HkhM+ dk :i
ys ysrs gSaA vla;r HkhM+ esa iz;kstu dk ,d lqLi"V cksèk
jgrk gSA yksxksa osQ voèkku esa èkzqohdj.k ik;k tkrk gS vkSj
yksxksa dh fØ;k,¡ ,d gh fn'kk esa vxzlj gksrh gSaA vla;r
HkhM+ esa fopkjksa vkSj O;ogkj esa letkrh;rk ;k le:irk osQ
lkFk gh lkFk vkosx'khyrk dh fo'ks"krk ikbZ tkrh gSA

O;fDr D;ksa lewg esa lfEefyr gksrs gaS\

vki lHkh vius ifjokj] d{kk vkSj ml lewg osQ lnL; gSa
ftuosQ lkFk vki var%fØ;k djrs gSa ;k [ksyrs gSaA blh
izdkj fdlh fo'ks"k le; ij vU; O;fDr Hkh vusd lewgksa
osQ lnL; gksrs gSaA vyx&vyx lewg fHkUu&fHkUu izdkj
dh vko';drkvksa dks larq"V djrs gSa vkSj blfy, ge
,d lkFk vusd lewgksa osQ lnL; gksrs gSaA ;g dHkh&dHkh
ge yksxksa osQ fy, ,d ncko mRiUu djrk gS D;ksafd
lewgksa dh izfrLièkhZ izR;k'kk,¡ vkSj ek¡xsa gks ldrh gSaA
vfèkdka'k fLFkfr;ksa esa ge ,slh izfrLièkhZ ek¡xksa vkSj izR;k'kkvksa
dks izcafèkr djus esa l{ke gksrs gSaA yksx lewg esa blfy,
lfEefyr gksrs gSa D;ksafd ,sls lewg vusd vko';drkvksa
dks larq"V djrs gSaA lkekU;r% yksx fuEu dkj.kksa ls lewg
esa lfEefyr gksrs gSa &
• lqj{kk & tc ge vosQys gksrs gSa rks vlqjf{kr vuqHko

djrs gSaaA lewg bl vlqj{kk dks de djrk gSA O;fDr;ksa
osQ lkFk jguk vkjke dh vuqHkwfr vkSj laj{k.k iznku
djrk gSA ifj.kkeLo:i yksx Lo;a dks vfèkd 'kfDr'kkyh
eglwl djrs gSa vkSj [krjksa dh laHkkouk de gks
tkrh gSA

• izfr"Bk ;k gSfl;r & tc ge fdlh ,sls lewg osQ
lnL; gksrs gSa tks nwljs yksxksa }kjk egRoiw.kZ le>k
tkrk gS rks ge lEekfur eglwl djrs gSa rFkk 'kfDr&cksèk
dk vuqHko djrs gSaA dYiuk dhft, fd vkidk

fo|ky; fdlh varfoZ|ky;h oknfookn izfr;ksfxrk
dk fotsrk cu tkrk gS rks vki xoZ dk vuqHko djrs
gSa vkSj vki Lo;a dks nwljksa ls csgrj le>rs gSaA

• vkRe&lEeku & lewg vkRe&vèkZ dh vuqHkwfr nsrk
gS vkSj ,d ldkjkRed lkekftd vuU;rk LFkkfir
djrk gSA ,d izfrf"Br lewg dk lnL; gksuk
O;fDr dh vkRe&èkkj.kk ;k vkRe&laizR;; dks c<+kok
nsrk gSA

• O;fDr dh euksoSKkfud vkSj lkekftd vko';drkvksa
dh larqf"V & lewg O;fDr dh euksoSKkfud vkSj
lkekftd vko';drkvksa dks larq"V djrs gSa] tSls &
lewg osQ }kjk vkReh;rk&Hkkouk] è;ku nsuk vkSj ikuk]
izse rFkk 'kfDr&cksèk dk vuqHko izkIr djukA

• y{; izkfIr & lewg ,sls y{;ksa dks izkIr djus esa
lgk;d gksrk gS ftUgsa O;fDrxr :i ls izkIr ugha
fd;k tk ldrk gSA cgqer esa 'kfDr gksrh gSA

• Kku vkSj tkudkjh ;k lwpuk iznku djuk & lewg
lnL;rk gesa Kku vkSj tkudkjh iznku djrh gS vkSj
gekjs n`f"Vdks.k dks foLr`r djrh gSA laHko gS fd
oS;fDrd :i ls ge lHkh okafNr tkudkfj;ksa ;k
lwpukvksa dks izkIr u dj losaQA lewg bl izdkj dh
tkudkjh vkSj Kku dh deh dks iwjk djrk gSA

lewg dk fuekZ.k

bl [kaM esa ge ns[ksaxs fd lewgksa dk fuekZ.k fdl izdkj gksrk
gS ;k lewg fdl izdkj curs gSaA lewg fuekZ.k dk vkèkkj
O;fDr;ksa osQ chp laioZQ vkSj var%fØ;k gSA ;g var%fØ;k
fuEufyf[kr n'kkvksa ls lqdj ;k lqxe gks tkrh gSA
• lkfUuè; & vius fe=k lewg osQ ckjs esa ”kjk fopkj

dhft,A ;fn vki ,d gh dkWyksuh esa ugha jgrs] ,d
gh fo|ky; esa ugha tkrs ;k ,d gh [ksy&eSnku esa ugha
[ksyrs rks D;k vki fdlh osQ fe=k gksrs\ laHkor%
vkidk mÙkj gksxk ̂ ugha*A ,d gh O;fDr;ksa osQ lewg ls
iqujko`Ùk var%fØ;k,¡ ge yksxksa dks mUgsa le>us ,oa
mudh vfHk#fp;ksa ,oa vfHko`fÙk;ksa dks tkuus dk
volj iznku djrh gaSA ,d leku vfHk#fp] vfHko`fÙk
rFkk i`"BHkwfe lewg osQ lnL;ksa osQ izfr vkidh ilan
eq[; fuèkkZjd gSA
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• lekurk & fdlh osQ lkFk oqQN le; rd jgus ij
gesa viuh lekurkvksa osQ ewY;kadu dk volj izkIr
gksrk gS] tks lewg osQ fuekZ.k dk ekxZ iz'kLr djrk gSA
ge ,sls yksxksa dks D;ksa ilan djrs gSa tks gekjh rjg
;k gekjs leku gksrs gSa\ euksoSKkfudksa us blosQ fy,
vusd O;k[;k,¡ izLrqr dh gSaA ,d O;k[;k ;g gS fd
O;fDr laxfr ilan djrk gS vkSj ,sls lacaèkksa dks ilan
djrk gS tks laxr gksaA tc nks O;fDr ,d tSls gksrs
gSa rks ogk¡ laxfr gksrh gS vkSj nksuksa ,d nwljs dks ilan
djus yxrs gSaA mnkgj.k osQ fy, vki iqQVcky [ksyuk
ilan djrs gSa vkSj vkidh d{kk osQ ,d vU; Nk=k
dks Hkh iqQVcky dk [ksy fiz; gS_ bl fLFkfr esa vki
nksuksa dh vfHk#fp;k¡ esy [kkrh gSaA vki nksuksa osQ fe=k
cu tkus dh laHkkouk mPp gSA euksoSKkfudksa us tks
nwljh O;k[;k izLrqr dh gS og ;g gS fd tc ge
vius tSls O;fDr;ksa ls feyrs gSa rks os gekjs er vkSj
ewY;ksa dks izcfyr djrs gSa vkSj mUgsa oSèkrk ;k ekU;rk
iznku djrs gSaA gesa vuqHko gksrk gS fd ge lgh gSa
vkSj ge mUgsa ilan djus yxrs gSaA eku yhft, fd
vki bl er osQ gSa fd cgqr vfèkd Vsyhfo”ku ns[kuk
vPNk ugha gksrk gS D;ksafd blesa cgqr vfèkd fgalk
dks fn[kk;k tkrk gSA vki fdlh ,sls O;fDr ls feyrs
gSa ftldk er vkiosQ leku gksrk gSA blls vkiosQ
er dks ekU;rk feyrh gS vkSj vki ml O;fDr dks
ilan djus yxrs gSa tks vkiosQ er dks ekU;rk iznku
djus esa lgk;d FkkA

• leku vfHkizsjd ,oa y{; & tc yksxkssa osQ vfHkizsjd
,oa y{; leku gksrs gSa rks os ,d lkFk feydj ,d
lewg dk fuekZ.k djrs gSa] tks muosQ y{; izkfIr dks
lqdj cukrk gSA eku yhft, fd vki efyu cLrh osQ
mu cPpksa dks i<+kuk pkgrs gSa tks fo|ky; tkus esa l{ke
ugha gSaA ;g dk;Z vki vosQys ugha dj ldrs D;ksafd
vkiosQ ikl vkiosQ Lo;a osQ vè;;u dk dke ,oa x̀g
dk;Z gksrk gSA blfy, vki leku #fp osQ fe=kksa osQ ,d
lewg dk fuekZ.k djrs gSa vkSj ,sls cPpksa dk vè;kiu ;k
f' k{ k. k i z k j a H k djr s g S a A bl i zdkj vki
og djus esa l{ke gks tkrs gSa tks vki vosQys ugha
dj ikrsA

lewg fuekZ.k dh voLFkk,¡

;kn j[ksa fd thou esa vU; ph”kksa dh rjg lewg dk fodkl
gksrk gSA ftl {k.k vki yksxksa osQ laioZQ esa vkrs gSa mlh
le; vki lewg osQ lnL; ugha cu tkrs gSaA lewg
lkekU;r;k fuekZ.k] }a}] LFkk;hdj.k] fu"iknu vkSj
fu"dklu@vLohdj.k dh fofHkUu voLFkkvksa ls gksdj xq”kjrk
gSA VdeSu (Tuckman) us crk;k gS fd lewg ik¡p
fodklkRed vuqØeksa ls xqtjrk gSA ;s ik¡p vuqØe gSa &
fuekZ.k ;k vkÑfrdj.k] foIyou ;k >a>kokr] izfreku ;k
ekud fuekZ.k] fu"iknu ,oa lekiuA
• tc lewg osQ lnL; igyh ckj feyrs gSa rks lewg]

y{; ,oa y{; dks izkIr djus osQ lacaèk esa vR;fèkd
vfuf'prrk gksrh gSA yksx ,d nwljs dks tkuus dk
iz;Ru djrs gSa vkSj ;g ewY;kadu djrs gSa fd D;k os
lewg osQ fy, mi;qDr jgsaxsA ;gk¡ mÙkstuk osQ lkFk gh
lkFk Hk; Hkh gksrk gSA bl voLFkk dks fuekZ.k ;k
vkÑfrdj.k dh voLFkk (forming stage) dgk
tkrk gSA

• izk;% bl voLFkk osQ ckn varjk&lewg }a} dh voLFkk
gksrh gS ftls foIyou ;k >a>kokr (storming)

dh voLFkk dgk tkrk gSA bl voLFkk esa lewg osQ
lnL;ksa osQ chp bl ckr dks ysdj }a} pyrk jgrk gS
fd lewg osQ y{; dks oSQls izkIr djuk gS] dkSu lewg
,oa mlosQ lalkèkuksa dks fu;af=kr djus okyk gS vkSj
dkSu D;k dk;Z fu"ikfnr djus okyk gSA bl voLFkk
osQ laiUu gksus osQ ckn lewg esa usr`Ro djus dk ,d
izdkj dk inkuqØe fodflr gksrk gS vkSj lewg osQ
y{; dks oSQls izkIr djuk gS blosQ fy, ,d Li"V
n`f"Vdks.k gksrk gSA

• foIyou ;k >a>kokr dh voLFkk osQ ckn ,d nwljh
voLFkk vkrh gS ftls izfreku ;k ekud fuekZ.k
(norming) dh voLFkk osQ uke ls tkuk tkrk gSA
bl vofèk esa lewg osQ lnL; lewg O;ogkj ls
lacafèkr ekud fodflr djrs gSaA ;g ,d ldkjkRed
lewg vuU;rk osQ fodkl dk ekxZ iz'kLr djrk gSA

• prqFkZ voLFkk fu"iknu (performing) dh gksrh
gSA bl voLFkk rd lewg dh lajpuk fodflr gks
pqdh gksrh gS vkSj lewg osQ lnL; bls LohÑr dj ysrs
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gSaA lewg y{; dks izkIr djus dh fn'kk esa lewg vxzlj
gksrk gSA oqQN lewgksa osQ fy, ;g lewg fodkl dh
vafre voLFkk gks ldrh gSA

• rFkkfi oqQN lewgksa osQ fy,] tSls & fo|ky; lekjksg
osQ fy, vk;kstu lfefr osQ lanHkZ esa ,d vU;
voLFkk gks ldrh gS ftls lekiu dh voLFkk
(adjourning stage) osQ uke ls tkuk tkrk gSA
bl voLFkk esa tc lewg dk dk;Z iwjk gks tkrk gS rc
lewg Hkax fd;k tk ldrk gSA

fiQj Hkh ;g crkuk vko';d gS fd lHkh lewg ges'kk
,sls O;ofLFkr <ax ls ,d osQ ckn nwljh voLFkk esa vxzlj
ugha gksrs gSaA dHkh&dHkh ,d lkFk ;k ,d gh le; vusd
voLFkk,¡ pyrh jgrh gSa tcfd nwljh fLFkfr;ksa esa lewg
fofHkUu voLFkkvksa osQ eè; vkxs ,oa ihNs pyrk jgrk gS ;k
og oqQN voLFkkvksa dks NksM+rs gq, Hkh vkxs c<+ ldrk gSA

lewg fuekZ.k dh izfØ;k dh vofèk esa lewg ,d
lajpuk Hkh fodflr djrk gSA gesa ;g ;kn j[kuk pkfg,
fd lewg lajpuk (group structure) rc fodflr
gksrh gS tc lnL; ijLij var%fØ;k djrs gSaA le; osQ
lkFk ;g ikjLifjd var%fØ;k fu"ikfnr fd, tkus okys
dk;Z osQ forj.k] lnL;ksa osQ fufnZ"V mÙkjnkf;Roksa vkSj
lnL;ksa dh izfr"Bk ;k lkis{k fLFkfr esa ,d fu;ferrk
iznf'kZr djrs gSaA
lewg lajpuk osQ pkj eq[; ?kVd gSa &
• Hkwfedk,¡ (roles) lkekftd :i ls ifjHkkf"kr vis{kk,¡

gksrh gSa ftUgsa nh gqbZ fLFkfr;ksa esa iw.kZ djus dh vis{kk
O;fDr;ksa ls dh tkrh gSA Hkwfedk,¡ oSls fof'k"V
O;ogkj dks bafxr djrh gSa tks O;fDr dks ,d fn,
x, lkekftd lanHkZ esa fpf=kr djrh gSaA vkidh ,d
iq=k ;k iq=kh dh Hkwfedk gS vkSj bl Hkwfedk osQ lkFk
oqQN fuf'pr Hkwfedk izR;k'kk,¡ gSa vFkkZr~ fdlh fof'k"V
Hkwfedk esa fdlh O;fDr ls visf{kr O;ogkj bu
Hkwfedk izR;k'kkvksa esa fufgr gksrk gSA ,d iq=k ;k iq=kh
osQ :i esa vkils vis{kk ;k vk'kk dh tkrh gS fd
vki cM+ksa dk vknj djsa] mudh ckrksa dks lqusa vkSj
vius vè;;u osQ izfr f”kEesnkj jgsaA

fØ;kdyki
7.1

lewg fuekZ.k dh voLFkkvksa dks igpkuuk

viuh d{kk ls nl lnL;ksa dk ;kn`fPNd :i ls
p;u dhft, vkSj eqDr&lnu dh ;kstuk cukus
osQ fy, ,d lfefr xfBr dhft,A nsf[k, fd os
fdl izdkj vkxs c<+rs gSaA mUgsa laiw.kZ ;kstuk
cukus dh iw.kZ Lok;Ùkrk nsaA d{kk osQ nwljs lnL;
muosQ dk;Z dk izs{k.k djsaA

D;k vki blesa fdlh voLFkk dks mHkjrs gq,
ns[krs gSa\ os dkSu&lh voLFkk,¡ Fkha\ voLFkkvksa
dk Øe D;k Fkk\ dkSu&lh voLFkk,¡ NwV xb±\

d{kk esa bl ij fopkj&foe'kZ dhft,A

• izfreku ;k ekud (norms) lewg osQ lnL;ksa }kjk
LFkkfir] lefFkZr ,oa izofrZr O;ogkj ,oa fo'okl osQ
visf{kr ekunaM gksrs gSaA bUgsa lewg osQ ^vdFkuh;
fu;e* osQ :i esa ekuk tk ldrk gSA vkiosQ ifjokj
osQ Hkh ekud gksrs gSa tks ifjokj osQ lnL;ksa osQ
O;ogkj dk ekxZn'kZu djrs gSaA bu ekudksa dks lalkj dks
le>us osQ lk>k rjhosQ osQ :i esa ns[kk tk ldrk gSA

• gSfl;r ;k izfr"Bk (status) lewg osQ lnL;ksa dks
vU; lnL;ksa }kjk nh tkus okyh lkis{k fLFkfr dks
crkrh gSA ;g lkis{k fLFkfr ;k izfr"Bk ;k rks iznÙk ;k
vkjksfir (laHko gS fd ;g ,d O;fDr dh ofj"Brk
osQ dkj.k fn;k tk ldrk gS) ;k fiQj lkfèkr ;k
mikftZr (O;fDr us fo'ks"kKrk ;k dfBu ifjJe osQ
dkj.k gSfl;r ;k izfr"Bk dks vftZr fd;k gS) gksrh
gSA lewg osQ lnL; gksus ls ge bl lewg ls tqM+h gqbZ
izfr"Bk dk ykHk izkIr djrs gSaA blfy, ge lHkh ,sls
lewgksa osQ lnL; cuuk pkgrs gSa tks izfr"Bk esa mPp
LFkku j[krs gksa vFkok nwljksa }kjk vuqowQy n`f"V ls ns[ks
tkrs gksaA ;gk¡ rd fd fdlh lewg osQ vanj Hkh fofHkUu
lnL; fHkUu&fHkUu lEeku ,oa izfr"Bk j[krs gSaA mnkgj.k
osQ fy, ,d fØosQV Vhe dk dIrku vU; lnL;ksa dh
vis{kk mPp gSfl;r ;k izfr"Bk j[krk gS] tcfd lHkh
lnL; Vhe dh liQyrk osQ fy, leku :i ls
egRoiw.kZ gksrs gSaA

2024-25



vè;k; 7 • lkekftd izHkko ,oa lewg izØe
133

• lalDrrk (cohesiveness) lewg lnL;ksa osQ chp
,drk] c¼rk ,oa ijLij vkd"kZ.k dks bafxr djrh gSA
tSls&tSls lewg vfèkd lalDr gksrk gS lewg osQ
lnL; ,d lkekftd bdkbZ osQ :i esa fopkj] vuqHko
,oa dk;Z djuk izkjaHk djrs gSa vkSj ìFkDÑr O;fDr;ksa osQ
leku deA mPp lalDr lewg osQ lnL;ksa esa fuEu lalDr
lnL;ksa dh rqyuk esa lewg esa cus jgus dh rhoz bPNk gksrh
gSA lalDrrk ny&fu"Bk vFkok ̂ o;a Hkkouk* vFkok lewg
osQ izfr vkReh;rk dh Hkkouk dks iznf'kZr djrh gSA ,d
lalDr lewg dks NksM+uk vFkok ,d mPp lalDr lewg
dh lnL;rk izkIr djuk dfBu gksrk gSA gkyk¡fd dHkh&dHkh
vR;fèkd lalDrrk lewg osQ fgr eas ugha Hkh gks

ldrh gSA euksoSKkfudksa us lewgfparu (groupthink)
(ckWDl 7-1 ns[ksa) osQ xkspj dh [kkst dh gS tks
vR;fèkd lalDrrk dh ,d ifj.kfr gksrh gSA

lewg osQ izdkj

lewg vusd i{kksa esa fHkUu gksrs gSa_ oqQN lewg esa lnL;ksa
dh la[;k vfèkd gksrh gS (tSls & ,d ns'k)] oqQN NksVs
gksrs gSa (tSls & ,d ifjokj)] oqQN cgqr FkksM+s le; rd
gh cus jgrs gSa (tSls & ,d lfefr)] oqQN vusd o"kks±
rd lkFk cus jgrs gSa (tSls & èkkfeZd lewg)] oqQN mPp
:i ls laxfBr gksrs gSa (tSls & lsuk] iqfyl bR;kfn) vkSj

ckWDl
7.1 lewgfparu

lkekU;r;k lewg esa Vhe&dk;Z fgrdkjh ifj.kke nsrk gSA fiQj Hkh bjfoax tsful (Irving Janis) us crk;k gS fd
lalfDr] izHkkoh usr`Ro dks ckfèkr dj ldrh gS vkSj vuFkZdkjh ;k ?kksj ladV mRiUu djus okys fu.kZ;ksa dks tUe ns
ldrh gSA tsful us ,d ,sls izØe dh [kkst dh ftls ^lewgfparu* osQ uke ls tkuk tkrk gS ftlesa lewg ,deR;
;k loZlEefr osQ izfr è;ku j[krk gSA okLro esa ;s ^dk;Z dh ;kstuk osQ okLrfod ewY;kadu dh vfHkizsj.kk dh
vogsyuk djrs gSa*A ;g fu.kZ;drkZ osQ }kjk roZQghu ,oa vfoospukRed fu.kZ; ysus dh izo`fÙk esa ifj.kr gksrk gSA
lewgfparu lewg esa erSD; ;k loZlEer fu.kZ; osQ }kjk ifjHkkf"kr gksrk gSA izR;sd lnL; ;g fo'okl djrk gS fd
lHkh lnL; fdlh fof'k"V fu.kZ; vFkok uhfr ij lger gSaA dksbZ Hkh O;fDr vlger er O;Dr ugha djrk gS D;ksafd
izR;sd O;fDr ;g fo'okl djrk gS fd ;g lewg dh lalfDr dks de djsxk ,oa og vyksdfiz; gks tk,xkA vè;;u
;g iznf'kZr djrs gSa fd ,sls lewg esa ?kVukvksa dks fu;af=kr djus dh Lo;a dh {kerk osQ lacaèk esa ,d vfrjaftr Hkkouk
gksrh gS vkSj okLrfod txr osQ mu laosQrksa dks tks lewg dh ;kstuk osQ fy, [krjs dk laosQr djrk gS] mUgsa og udkjus
;k U;wuhÑr djus dh vksj izo`Ùk gks tkrk gSA lewg osQ vkarfjd lkeatL; ,oa lkewfgd oqQ'ky&{kse dks lajf{kr j[kus
osQ fy, ;g mÙkjksÙkj okLrfodrk osQ laioZQ ls nwj gks tkrk gSA ckgjh yksxksa ls i`Fko~Q ,oa lkekftd :i ls letkrh;
lalDr lewg ftlesa fodYiksa ij è;ku nsus dh ijaijk ugha gksrh gS vkSj fu.kZ; ysus esa vliQyrk dk lkeuk djuk
iM+rk gS vFkok fu.kZ; osQ fy, ftUgas mPp dher pqdkuh iM+rh gS] oSls lewg esa lewgfparu osQ mRiUu gksus dh
laHkkouk vfèkd gksrh gSA varjkZ"Vªh; Lrj ij fy, x, vusd lewg fu.kZ; osQ mnkgj.kksa dks lewgfparu osQ xkspj osQ
Li"Vhdj.k osQ fy, m¼`r fd;k tk ldrk gSA ;s fu.kZ; cgqr cM+h vliQyrk osQ :i esa ifj.kr gq, gSaA fo;ruke ;q¼
bldk ,d mnkgj.k gSA 1964 ls 1967 rd jk"Vªifr fyaMu tkWulu vkSj la;qDr jk"Vª esa muosQ lykgdkjksa us fo;ruke
;q¼ dks ;g lksp dj c<+k;k fd ;g ;q¼ mÙkjh fo;ruke dks 'kkafr&okrkZ osQ fy, vxzlj djsxkA psrkouh osQ ckotwn
;q¼ dks vkxs c<+kus dk fu.kZ; fy;k x;kA bl ?kksj xyr&vkdfyr fu.kZ; osQ ifj.kkeLo:i 56]000 vejhfd;ksa ,oa 10
yk[k ls vfèkd fo;rukfe;ksa dks viuh tku x¡okuh iM+h vkSj blus cgqr cM+s ctV ?kkVs vFkkZr vkfFkZd raxh dks mRiUu
fd;kA lewgfparu osQ jksdFkke vFkok izfrdkj djus osQ oqQN mik; vxzkafdr gSa & (1) lewg lnL;ksa osQ chp vlgefr
osQ ckotwn vkykspukRed fparu dks iqjLÑr ,oa izksRlkfgr djuk] (2) lewg dks oSdfYid dk;Z ;kstuk izLrqr djus
osQ fy, izksRlkfgr djuk] (3) lewg osQ fu.kZ;ksa osQ ewY;kadu osQ fy, ckgjh fo'ks"kKksa dks vkeaf=kr djuk vkSj (4) lnL;ksa
dks vU; fo'oklik=kksa ls vius fu.kZ; osQ lacaèk esa izfrfØ;k dks tkuus osQ fy, izksRlkfgr djukA
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lnL;ksa dh lqfuf'pr Hkwfedk,¡ gksrh gSaA blesa ekudksa dk
,d leqPp; gksrk gS tks O;oLFkk LFkkfir djus esa lgk;d
gksrk gSA dksbZ fo'ofo|ky; ,d vkSipkfjd lewg dk
mnkgj.k gSA nwljh rjI+kQ vukSipkfjd lewgksa dk fuekZ.k
fu;eksa ;k fofèk ij vkèkkfjr ugha gksrk gS vkSj lnL;ksa esa
?kfu"B lacaèk gksrk gSA

var%lewg ,oa cká lewg

ftl izdkj O;fDr viuh rqyuk nwljksa ls lekurk ;k
fHkUurk osQ vkèkkj ij bl lanHkZ esa djrs gaS fd D;k muosQ
ikl gS vkSj D;k nwljksa osQ ikl gS] oSls gh O;fDr ftl
lewg ls lacaèk j[krs gSa mldh rqyuk mu lewgksa ls djrs
gSa ftuosQ os lnL; ugha gSaA ̂ var%lewg* Lo;a osQ lewg dks
bafxr djrk gS vkSj ^cká lewg* nwljs lewg dks bafxr
djrk gSA var%lewg esa lnL;ksa osQ fy, ^geyksx* (we)

'kCn dk mi;ksx gksrk gS tcfd cká lewg osQ lnL;ksa osQ
fy, ^os* (they) 'kCn dk mi;ksx fd;k tkrk gSA
geyksx ;k os 'kCn osQ mi;ksx ls dksbZ O;fDr yksxksa dks
leku ;k fHkUu osQ :i esa oxhZÑr djrk gSA ;g ik;k x;k
gS fd var%lewg esa lkekU;r;k O;fDr;ksa esa lekurk ekuh
tkrh gS] mUgsa vuqowQy n`f"V ls ns[kk tkrk gS vkSj muesa
okaNuh; fo'ks"kd ik, tkrs gSaA cká lewg osQ lnL;ksa dks
vyx rjhosQ ls ns[kk tkrk gS vkSj mudk izR;{k.k var%lewg
osQ lnL;ksa dh rqyuk esa izk;% udkjkRed gksrk gSA var%lewg

nwljs vukSipkfjd :i ls laxfBr gksrs gSa (tSls & ,d
eSp osQ n'kZd)A yksx fofHkUu izdkj osQ lewgksa osQ lnL;
gks ldrs gSaA lewgksa osQ izeq[k izdkj dks uhps vafdr fd;k
x;k gS &
• izkFkfed ,oa f}rh;d lewg
• vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewg
• var%lewg ,oa cká lewgA

izkFkfed ,oa f}rh;d lewg

izkFkfed ,oa f}rh;d lewg osQ eè; ,d izeq[k varj ;g
gS fd izkFkfed lewg iwoZ&fo|eku fuekZ.k gksrs gSa tks izk;%
O;fDr dks iznÙk fd;k tkrk gS tcfd f}rh;d lewg os
gksrs gSa ftlesa O;fDr viuh ilan ls tqM+rk gSA vr%
ifjokj] tkfr ,oa èkeZ izkFkfed lewg gSa tcfd jktuhfrd
ny dh lnL;rk f}rh;d lewg dk mnkgj.k gSA izkFkfed
lewg esa eq[kksUeq[k var%fØ;k gksrh gS] lnL;ksa esa ?kfu"B
'kkjhfjd lkehI; gksrk gS vkSj muesa ,d mRlkgiw.kZ lkaosfxd
caèku ik;k tkrk gSA izkFkfed lewg O;fDr osQ izdk;ks± osQ
fy, egRoiw.kZ gksrs gSa vkSj fodkl dh vkjafHkd voLFkkvksa
esa O;fDr osQ ewY; ,oa vkn'kZ osQ fodkl esa budh cgqr
egRoiw.kZ Hkwfedk gksrh gSA blosQ foijhr] f}rh;d
lewg os gksrs gSa tgk¡ lnL;ksa esa lacaèk vfèkd fuoSZ;fDrd]
vizR;{k ,oa de vko`fÙk okys gksrs gSaA izkFkfed lewg esa
lhek,¡ de ikjxE; gksrh gSa vFkkZr lnL;ksa osQ ikl bldh
lnL;rk oj.k ;k p;u djus dk fodYi ugha jgrk
gS fo'ks"k :i ls f}rh;d lewg dh rqyuk esa tgk¡
bldh lnL;rk dks NksM+uk vkSj nwljs lewg ls tqM+uk vklku
gksrk gS A

vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewg

,sls lewg ml ek=kk esa fHkUu gksrs gSa ftl ek=kk esa lewg
osQ izdk;Z Li"V ,oa vkSipkfjd :i ls ?kksf"kr fd, tkrs
gSaA ,d vkSipkfjd lewg] tSls & fdlh dk;kZy; laxBu
osQ izdk;Z Li"V :i ls ?kksf"kr gksrs gSaA lewg osQ lnL;ksa
}kjk fu"ikfnr dh tkus okyh Hkwfedk,¡ Li"V :i ls
?kksf"kr gksrh gSA vkSipkfjd rFkk vukSipkfjd lewg lajpuk
osQ vkèkkj ij fHkUu gksrs gSaA vkSipkfjd lewg dk fuekZ.k
oqQN fof'k"V fu;eksa ;k fofèk ij vkèkkfjr gksrk gS vkSj

fØ;kdyki
7.2

var%lewg ,oa cká lewg esa foHksn

oqQN le; iwoZ esa vk;ksftr fdlh var%lkaLFkkfud
izfr;ksfxrk osQ ckjs esa fopkj dhft,A vius
fe=kksa ls vius fo|ky; vkSj blosQ fo|kfFkZ;ksa
osQ ckjs esa rFkk ,d nwljs fo|ky; ,oa mlosQ
fo|kfFkZ;ksa osQ ckjs esa ,d iSjkxzki- Q dk fooj.k
fy[kus osQ fy, dfg,A viuh d{kk esa vius
lgikfB;ksa rFkk nwljs fo|ky; osQ fo|kfFkZ;ksa osQ
O;ogkj ,oa fo'ks"krkvksa dh ,d lwph cukus osQ
fy, dfg,A nksuksa osQ eè; fHkUurkvksa dk izs{k.k
dhft, ,oa d{kk esa bl ij fopkj&foe'kZ dhft,A
D;k vki nksuksa osQ chp lekurk,¡ Hkh ns[krs gSa\
;fn gk¡] rks bl ij Hkh ifjppkZ dhft,A
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rFkk cká lewg dk izR;{k.k gekjs lkekftd thou dks
izHkkfor djrk gSA bu fHkUurkvksa dks ckWDl 7-2 esa fn, x,
rktisQy (Tajfel) osQ iz;ksx dk vè;;u djosQ vklkuh
ls le>k tk ldrk gSA

;|fi bl izdkj dk laoxhZdj.k djuk ,d lkekU; ckr
gS fiQj Hkh ;g le>uk pkfg, fd ;s laoxZ okLrfod ugha
gS vkSj ;s geyksxksa osQ }kjk cuk, x, gSaA oqQN laLÑfr;ksa esa
tSls fd Hkkjr esa] cgqfoèkrk dks lEeku fn;k tkrk gSA
geyksxksa dh laLÑfr ,d vuks[kh lkekfld laLÑfr gS tks
u osQoy gekjs ml thou esa iznf'kZr gksrh gS ftls ge th
jgs gSa cfYd gekjh dYkk] LFkkiR; ;k okLrqdyk ,oa laxhr
esa Hkh izfrfcafcr gksrh gSA

O;fDr osQ O;ogkj ij lewg izHkko

geus ;g ns[kk fd lewg 'kfDr'kkyh gksrs gSa D;ksafd ;s
O;fDr osQ O;ogkj dks izHkkfor djus esa l{ke gksrs gSaA bl
izHkko dh izÑfr oSQlh gksrh gS\ gekjs fu"iknu ij nwljksa dh
mifLFkfr dk D;k izHkko iM+rk gS\ ge yksx nks fLFkfr;ksa dh
ifjppkZ djsaxs & (1) nwljksa dh mifLFkfr esa ,d O;fDr dk
vosQys fdlh dk;Z ij fu"iknu djuk (lkekftd

ckWDl
7.2 U;wure lewg izfreku iz;ksx

rktisQy ,oa muosQ lg;ksfx;ksa dh var%lewg O;ogkj osQ fy, U;wure 'krksZa dks tkuus esa vfHk#fp FkhA bl iz'u dk
mÙkj nsus osQ fy, ^U;wure lewg izfreku* fodflr fd;k x;kA fczfV'k fo|ky;ksa osQ cPpksa us nks fp=kdkjksa] oSflyh
oSaQfMUldh ,oa iky Dyh] dh isafVax osQ izfr viuh ojh;rk ;k ilan dks O;Dr fd;kA cPpksa dks ;g crk;k x;k fd
;g fu.kZ;u osQ lacaèk esa ,d iz;ksx FkkA os tkurs Fks fd mUgsa fdl lewg (oSaQfMUldh lewg rFkk Dyh lewg) esa j[kk
x;k FkkA lewg osQ vU; lnL;ksa dh igpku dks dksM la[;k osQ }kjk xqIr j[kk x;k FkkA blosQ ckn cPpksa us osQoy
lewg lnL;rk ,oa dksM la[;k osQ vkèkkj ij izkIrdrkZvksa osQ chp èku dk forj.k fd;kA

izfrn'kZ forj.k vkèkk=kh ;k eSfVªDl
var%lewg & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
cká lewg & 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25

vki lger gksaxs fd bu lewgksa dk fuekZ.k de”kksj dlkSVh (vFkkZr nks fp=kdkjksa dh isafVax osQ izfr ojh;rk ;k ilan)
osQ vkèkkj ij fd;k x;k Fkk ftudk u rks dksbZ iqjkuk bfrgkl Fkk vkSj u gh Hkfo"; fiQj Hkh ifj.kke ;g iznf'kZr djrs
gSa fd cPpksa us vius lewg dk i{k fy;kA

lqdjhdj.k) (social facilitation) rFkk (2) ,d cM+s
lewg osQ vax osQ :i esa nwljs O;fDr;ksa osQ lkFk ,d O;fDr
dk fdlh dk;Z ij fu"iknu djuk (lkekftd LoSjkpkj)
(social loafing)A

lkekftd LoSjkpkj

lkekftd lqdjhdj.k 'kksèk ;g crkrk gS fd nwljksa dh
mifLFkfr Hkko izcksèku mRiUu djrh gS vkSj ;g O;fDr dks
vius fu"iknu esa o`f¼ djus osQ fy, vfHkizsfjr djrh gS
;fn og igys ls gh oqQN ph”kksa dk lekèkku djus esa vPNs
gksrs gSaA ;g o`f¼ rc gksrh gS tc O;fDr osQ iz;klksa dk
ewY;kadu oS;fDrd :i ls fd;k tkrk gSA ;fn ,d lewg
esa O;fDr osQ iz;klksa dks leqfPpr dj fn;k tk, ;k ,d
lkFk feyk fn;k tk, ftlosQ dkj.k vki laiw.kZ lewg osQ
Lrj ij fu"iknu dks ns[kus yxrs gSa rks ,slh fLFkfr esa D;k
gksxk\ D;k vki tkurs gSa fd ,slh fLFkfr esa izk;% D;k gksrk
gS\ ;g ik;k x;k gS fd vosQys fu"iknu djus dh rqyuk esa
lewg es a O;fDr de esgur ls dk;Z djrk gSA
;g ,d ,sls xkspj dks bafxr djrk gS ftls ^lkekftd
LoSjkpkj* dgk tkrk gSA lkekftd LoSjkpkj lkewfgd dk;Z
vFkkZr oSlk dk;Z ftlesa dk;Z osQ ifj.kke esa lewg osQ lHkh
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vU; lnL;ksa dk iz;kl lfEefyr jgrk gS] djus esa O;fDrxr
iz;kl dh deh gSA ,sls ,d dk;Z dk mnkgj.k jLlkd'kh
dk [ksy gSA vkiosQ fy, ;g igpku djuk laHko ugha
gksrk gS fd ny dk izR;sd lnL; fdruk cy yxk jgk gSA
,slh fLFkfr;k¡ lewg lnL;ksa dks foJke djus ,oa nwljs osQ
iz;kl dk ifj.kke eq-Ýr esa izkIr djus ;k eq-Ýr[kksj cuus dk
volj iznku djrh gSaA bl xkspj dks yrkus (Latane) ,oa
lg;ksfx;ksa }kjk fd, x, vusd iz;ksxksa esa iznf'kZr fd;k x;k
gS ftlesa bu yksxksa us Nk=kksa osQ lewg dks ftruk laHko gks
losQ mrus ”kksj ls rkyh ctkus ;k okgokgh djus osQ fy,
dgk D;ksafd ;s yksx (iz;ksDrk ;k iz;ksxdrkZ) ;g tkuus esa
vfHk#fp j[krs Fks fd yksx lkekftd fLFkfr;ksa esa fdruk
'kksjxqy djrs gSaA bu yksxksa us lewg osQ vkdkj esa ifjorZu
fd;k] O;fDr ;k rks vosQys Fks vFkok nks] pkj ,oa N%
O;fDr;ksa osQ lewg esa FksA bl vè;;u osQ ifj.kke us ;g
iznf'kZr fd;k fd ;|fi 'kksjxqy dh ek=kk lewg osQ vkdkj
osQ c<+us osQ lkFk c<+h ijarq izR;sd lgHkkxh osQ }kjk mRiUu
fd, x, 'kksjxqy dh ek=kk ?kV xbZA nwljs 'kCnksa esa tSls&tSls
lewg dk vkdkj c<+k izR;sd lgHkkxh us de iz;kl fd;kA
lkekftd LoSjkpkj D;ksa mRiUu gksrk gS\ tks O;k[;k,¡ nh xbZ
gSa os fuEu gSa &
• lewg osQ lnL; fu"ikfnr fd, tkus okys laiw.kZ dk;Z

osQ izfr de mÙkjnkf;Ro dk vuqHko djrs gSa vkSj bl
dkj.k os de iz;kl djrs gSaA

• lnL;ksa dh vfHkizsj.kk de gks tkrh gS D;ksafd os
vuqHko djrs gSa fd muosQ ;ksxnku dk ewY;kadu
O;fDrxr Lrj ij ugha fd;k tk,xkA

• lewg osQ fu"iknu dh rqyuk fdlh nwljs lewg ls ugha
dh tkrh gSA

• lnL;ksa osQ chp vuqi;qDr leUo; gksrk gS (;k
leUo; ugha gksrk gS)A

• lnL;ksa osQ fy, mlh lewg dh lnL;rk vko';d
ugha gksrh gSA ;g ek=k O;fDr;ksa dk ,d leqPp;u ;k
lewgu gksrk gSA
lkekftd LoSjkpkj dks fuEu osQ }kjk de fd;k tk

ldrk gS &
• izR;sd lnL; osQ iz;klksa dks igpkuus ;ksX; cukukA
• dBksj ifjJe osQ fy, ncko dks c<+kuk (liQy dk;Z

fu"iknu osQ fy,  lewg lnL;ksa dks opuc¼ djuk)A

• dk;Z osQ izdV egÙo ;k ewY; dks c<+kukA
• yksxksa dks ;g vuqHko djkuk fd mudk O;fDrxr iz;kl

egRoiw.kZ gSA
• lewg lalDrrk dks izcy djuk tks lewg osQ liQy

ifj.kke osQ fy, vfHkizsj.kk dks c<+krk gSA

lewg èkzqohdj.k

ge lHkh tkurs gSa fd egRoiw.kZ fu.kZ; lewg osQ }kjk fy,
tkrs gSa u fd O;fDr;ksa osQ }kjk vosQysA mnkgj.k osQ fy,
;g fu.kZ; djuk gS fd D;k xk¡o esa fo|ky; LFkkfir fd;k
tk,\ ,slk fu.kZ; ,d lewg fu.kZ; gksuk pkfg,A ge yksxksa
us ;g Hkh ns[kk gS fd tc lewg fu.kZ; ysrs gSa rks dHkh&dHkh
lewgfparu osQ xkspj osQ mRiUu gksus dk Hk; cuk jgrk gS
(ckWDl 7-1 ns[ksa)A lewg nwljs izdkj dh izo`fÙk Hkh
iznf'kZr djrs gSa ftls ^lewg èkzqohdj.k* dgk tkrk gSA
;g ik;k x;k gS fd O;fDr;ksa osQ }kjk vosQys dh rqyuk
esa lewg }kjk vafre fu.kZ; ysus dh laHkkouk vfèkd gksrh
gSA eku yhft, fd ,d deZpkjh dks ?kwl ysrs gq,
vFkok fdlh vU; vuSfrd dk;Z djrs gq, idM+k x;k
gSA deZpkjh osQ lg;ksfx;ksa ls ;g iwNk tkrk gS fd mls
D;k naM fn;k tkuk pkfg,A os deZpkjh dks vijkèk ls
eqDr dj ldrs gSa vFkok mlosQ vuSfrd dk;Z osQ
vuqowQy naM nsus osQ LFkku ij mls ukSdjh ls fudky nsus
(lsok&lekfIr) dk fu.kZ; ys ldrs gSaA lewg dh
izkjafHkd fLFkfr tks Hkh gks] lewg esa fopkj&foe'kZ osQ
ifj.kkeLo:i ;g fLFkfr vkSj e”kcwr gks tkrh gSA lewg
esa var%fØ;k vkSj fopkj&foe'kZ osQ ifj.kkeLo:i lewg
dh izkjafHkd fLFkfr dh bl izcyrk ;k e”kcwrh dks lewg
èkzqohdj.k dgk tkrk gSA blosQ dHkh&dHkh [krjukd izHkko
;k ifj.kke gks ldrs gaS D;ksafd lewg pje fLFkfr;ksa] vFkkZr
cgqr de”kksj ls cgqr dBksj fu.kZ; ysus dh fLFkfr dks izkIr
dj ldrs gSaA

lewg èkzqohdj.k D;ksa mRiUu gksrk gS\ pfy, ,d
mnkgj.k dks ysa fd D;k e`R;qnaM dk izkoèkku gksuk
pkfg,A eku yhft, fd vki t?kU; vijkèk osQ fy,
e`R;qnaM osQ i{k esa gSa vkSj ;fn vki bl eqís ij fdlh
leku fopkj j[kus okys O;fDr ls ifjppkZ dj jgs gSa rks
D;k gksxk\ bl var%fØ;k osQ ckn vkidk fopkj vkSj
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vfèkd n`<+ gks ldrk gSA bl n`<+ èkkj.kk osQ fuEufyf[kr
rhu dkj.k gSa &
• leku fopkj j[kus okys O;fDr dh laxfr esa vkiosQ

n`f"Vdks.k dks lefFkZr djus okys u, roZQ dks lquus
dh laHkkouk jgrh gSA ;g vkidks e`R;qnaM osQ izfr
vfèkd i{kèkj cuk,xkA

• tc vki ;g ns[krs gSa fd vU; yksx Hkh e`R;qnaM osQ
i{k esa gSa rks vki ;g vuqHko djrs gSa fd ;g
n`f"Vdks.k ;k fopkj turk osQ }kjk oSèkhÑr fd;k tk
jgk gSA ;g ,d izdkj dk vuq:irk izHkko
(bandwagon effect) gSA

• tc vki leku fopkj j[kus okys O;fDr;ksa dks ns[krs
gSa rks laHko gS fd vki mUgsa var%lewg osQ :i esa
ns[ksaA vki lewg osQ lkFk rknkRE; LFkkfir djuk izkjaHk
dj nsrs gSa] vuq:irk dk izn'kZu vkjaHk dj nsrs gSa vkSj
ftlosQ ifj.kkeLo:i vkiosQ fopkj n`<+ gks tkrs gSaA

izeq[k in

lalDrrk] }a}] y{; izkfIr] lewg] lewg fuekZ.k] lewgfparu] vuU;rk] ijLij&fuHkZjrk] izfreku ;k ekud] cká lewg] lkfUuè;]
Hkwfedk,¡] lkekftd izHkko] lkekftd LoSjkpkj] gSfl;r ;k izfr"Bk] lajpukA

fØ;kdyki
7.3èkzqohdj.k dk ewY;kadu

viuh d{kk esa vè;kid }kjk fufeZr ,d
5&,dka'kh; y?kq vfHko`fÙk ekiuh e`R;qnaM osQ
izfr vfHko`fÙk ekiu osQ fy, nhft,A mudh
vuqfØ;kvksa osQ vkèkkj ij d{kk dks nks lewgksa]
vFkkZr e`R;qnaM leFkZd ,oa e`R;qnaM fojksèkh lewg]
esa foHkkftr djsaA vc bu lewgksa dks nks
vyx&vyx dejksa esa cSBk,¡ vkSj mUgsa gky osQ
,d ,sls eqdnes ij ifjppkZ djus osQ fy,
dfg, ftlesa U;k;ky; }kjk e`R;qnaM dh l”kk
lqukbZ xbZ gksA ns[ksa fd bu nksuksa lewgksa esa ifjppkZ
fdl izdkj ls vkxs c<+rh gSA ifjppkZ osQ ckn
nksuksa lewgksa dks vfHko`fÙk ekiuh iqu% nhft,A ;g
tk¡p djsa fd D;k lewg ifjppkZ osQ ifj.kkeLo:i
nksuksa lewgksa esa izkjafHkd fLFkfr dh rqyuk esa fLFkfr
vfèkd n`<+ gqbZ gSA

• lewg O;fDr;ksa osQ nwljs izdkj osQ ,d=khdj.k ls fHkUu gksrs gSaA ijLij&fuHkZjrk] Hkwfedk,¡] gSfl;r ;k izfr"Bk
rFkk izR;k'kk,¡ lewg dh izeq[k fo'ks"krk,¡ gksrh gSaA

• lewg nks ;k nks ls vfèkd O;fDr;ksa dh ,d laxfBr O;oLFkk gSA
• yksx lewgksa esa blfy, lfEefyr gksrs gSa D;ksafd lewg lqj{kk] gSfl;r] vkRe&lEeku] y{; izkfIr] Kku vkSj

lwpuk ;k tkudkjh rFkk O;fDr dks euksoSKkfud ,oa lkekftd vko';drkvksa dh larqf"V iznku djrk gSA
• lkfUuè;] lekurk rFkk leku vfHkizsj.kk vkSj y{; lewg fuekZ.k dks lqdj cukrs gSaA
• lkekU;r;k lewg dk;Z dk ifj.kke ykHkizn gksrk gSA gkyk¡fd dHkh&dHkh lalDr rFkk letkrh; lewg esa

lewgfparu dk xkspj mRiUu gks ldrk gSA
• lewg fofHkUu izdkj osQ gksrs gSa] tSls & izkFkfed ,oa f}rh;d] vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd rFkk var%lewg

,oa cká lewgA
• lewg O;fDr osQ O;ogkj dks izHkkfor djrs gSaA lkekftd lqdjhdj.k ,oa lkekftd LoSjkpkj lewg osQ nks

eq[; izHkko gSaA
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ifj;kstuk
fopkj 1. Hkkjr }kjk gky esa [ksyh xbZ fdlh VsLV eSp  Ükà[kyk (fØosQV dh) dks yhft,A ml vofèk osQ lekpkji=kksa dks ,d=k

dhft,A eSpksa dh leh{kk ,oa Hkkjrh; rFkk izfr}a}h fooj.kdkj (dkWesaVsVj) dh fVIif.k;ksa dk ewY;kadu dhft,A D;k
vki fVIif.k;ksa esa dksbZ varj ns[krs gSa\

osc¯yDl
http://www.mapnp.org/library/grp_skill/theory/theory.htm
http://www.socialpsychology.org/social.htm

leh{kkRed Ikz'u

1. vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lewg rFkk var% ,oa cká lewgksa dh rqyuk dhft, ,oa varj crkb,A
2. D;k vki fdlh lewg osQ lnL; gSa\ og D;k gS ftlus vkidks bl lewg esa lfEefyr gksus osQ fy, vfHkizsfjr

fd;k\ bldh foospuk dhft,A
3. lewg fuekZ.k dks le>us esa VdeSu dk voLFkk ekWMy fdl izdkj ls lgk;d gS\
4. lewg gekjs O;ogkj dks fdl izdkj ls izHkkfor djrs gSa\
5. lewgksa esa lkekftd LoSjkpkj dks oSQls de fd;k tk ldrk gS\ vius fo|ky; esa lkekftd LoSjkpkj dh

fdUgha nks ?kVukvksa ij fopkj dhft,A vkius bls oSQls nwj fd;k\
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'kSf{kd laosQr

1. lewg dh izÑfr ,oa mlosQ fuekZ.k osQ fo"k;
ij fo|kfFkZ;ksa dks gekjs thou esa lewgksa osQ
egÙo dks le>us esa l{ke gksuk pkfg,A ;gk¡
ij ;g cy nsuk vko';d gS fd os lewg dk
oj.k ;k p;u djrs le; lkoèkku jgsaA vè;kid
oqQN fo|kfFkZ;ksa ls ;g iwN ldrs gSa fd os
oSQls fofHkUu lewgksa osQ lnL; cus vkSj bu
lewgks a dh lnL;rk ls mUgs a D;k ykHk
feyrk gSA

2. lkekftd LoSjkpkj dks le>kus osQ fy, oqQN
vklku iz;ksx d{kk esa fd, tk ldrs gSa
ftlesa vè;kid fo|kfFkZ;ksa dks lewg esa oqQN
dk;Z dks fu"ikfnr djus osQ fy, dgsa vkSj
ml dk;Z esa muosQ ;ksxnku osQ ckjs esa iwNsaA
bldks i<+us ls vuqHko izkIr djuk pkfg,
fd oSQls lkekftd LoSjkpkj dk ifjgkj
fd;k tk,A
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